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Dette vil vi si noe om:

" HvaerFIT?

" Hvorfor bruke FIT?
" |Implementering

" Veiledning




Hva er FIT?

= Etverktegy for systematisk og kontinuerlig
tilbakemelding fra brukere

= To skalaer; ORS (Outcome Rating Scale) og SRS
(Session Rating Scale)

= fit-outcomes.com - et web-basert

resultatstyringssystem, designet for a stgtte
bruken av ORS og SRS.
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Kan du hjelpe oss & forsta hvordan du har hatt det den siste uken (eller etter siste samtale) inkludert dagen i dag, ved & vurdere disse omradene i livet ditt? Et merke mot venstre betyr darlig og mot heyre betyr bra.

Personlig
(Hvordan jeg har det med meg selv)

Mellommenneskelig
(Partner, familie og nzere relasjoner)

Sosialt
(Arbeid, skole, venner)

Generelt
(Generell opplevelse av hvordan jeg har det)

& ORS for voksne « agre \ Avbryt

_



Jeg opplevde

ikke at jeg ble

hort, forstatt og
respeklert

Vi snakket ikke
om det jeg ville
snakke om, og
arbeidet ikke med
det jeg ville
arbeide med

Maten vi arbeider
pé passer kke s&
godt for meg

Det manglet noe i
samtalen | dag
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Kan du gi en vurdering av samtalen i dag ved & sette et merke pa linjene slik det best passer din egen opplevelse,

Relasjonen

Mal og tema

Tilnarming eller metode

Generelt

Jeg opplevde at
jeq ble hert
forstatt og
respektert

Vi snakket om det
jeq ville snakke
om og arbeidet
med det jeg ville

arbeide med

Méten vi arbeider
pa passer godt
for meg

Som helhet var
samtalen | dag
bra for meg
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Hvorfor bruke FIT?

= Kort om var egen historie

= Nasjonale fgringer...anbefalinger!

= Paradigmeskifte innen psykisk helse- og
rustjenester.

* Tjenesteutvikling/tjenestedesign




Implementering

= Forankring i ledelse!

= |ldsjeler og superbrukere

* Introduksjonskurs/veiledningskurs
= FIT-nettverk

= Erfaringskonferanser




Veiledning

= Veiledningskurs
= Gruppeveiledning
* [ndividuell veiledning




Takk for oss!

olav.pedersen@trondheim.kommune.no
ragnhild.smistad@trondheim.kommune.no
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