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Feedback informerte tjenester - FIT

v/Olav Pedersen og 
Ragnhild Smistad

Scandic Hell, 29.11.18



Dette vil vi si noe om:

▪ Hva er FIT?
▪ Hvorfor bruke FIT?
▪ Implementering 
▪ Veiledning



Hva er FIT?

▪ Et verktøy for systematisk og kontinuerlig 
tilbakemelding fra brukere

▪ To skalaer; ORS (Outcome Rating Scale) og SRS 
(Session Rating Scale)

▪ fit-outcomes.com - et web-basert 
resultatstyringssystem, designet for å støtte 
bruken av ORS og SRS.  









Hvorfor bruke FIT?

▪ Kort om vår egen historie
▪ Nasjonale føringer...anbefalinger!
▪ Paradigmeskifte innen psykisk helse- og 

rustjenester.
▪ Tjenesteutvikling/tjenestedesign



Implementering

▪ Forankring i ledelse!
▪ Ildsjeler og superbrukere
▪ Introduksjonskurs/veiledningskurs
▪ FIT-nettverk
▪ Erfaringskonferanser



Veiledning

▪ Veiledningskurs
▪ Gruppeveiledning
▪ Individuell veiledning



Takk for oss!

olav.pedersen@trondheim.kommune.no
ragnhild.smistad@trondheim.kommune.no

mailto:olav.pedersen@trondheim.kommune.no
mailto:ragnhild.smistad@trondheim.kommune.no

