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Tøffe jenter!



Fokus i 2008 – med Ressursbasen

• Bruker medvirkning i fokus fra første dag

• Individnivå - IP

• Gruppe og systemnivå, mye besøk

• Brukere med i styringsgrupper, på konferanser, og 

etter hvert med i KS læringsnettverk



God dekning i lokale media 





• Dialogmøte mellom KBT Midt-Norge (Kompetansesenteret for 

brukererfaring og tjenesteutvikling).  Formål:  Bidra til at brukere 

får bedre tjenester med utgangspunkt i recoveryperspektivet.

• Work-shops i forbindelse med for eksempel innhold i rusplan, 

endringer i rutiner ved tiltak, organisering av tjenester m.m

• Medbestemmelse på aktiviteter og oppdrag

• Deltakelse ved planlegging og gjennomføring av besøk fra egen 

og andre kommuner og Erasmus+ prosjekt

• Deltakelse i styringsgrupper

• Deltakelse i KS nettverk

• Deltakelse på konferanser 
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Eksempler
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KS læringsnettverk 2017



Kommunerusprisen 2017



Brukerstemmen



• Liten kommune – få brukere

• Brukermedvirkning på systemnivå i alle tjenester – blir lett 

alene – både bruker og ansatt

• Løft brukermedvirkning i all samhandling og alle fora

• Vær modig - ildsjeler

• Pårørendeutvalg

• Utviklingsgruppe rus/psykisk helse

• Faste dialogmøter/dialogcafe

• Planer og mandater - ressurspersoner
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Utfordringer og muligheter



På vei inn i framtida – med fokus på 
brukermedvirkning i alle tjenester


