
HOVEDNUMMER

22003700

Talemelding

Velkomstmelding
Informasjon om innvalg

Åpningstid
Finn fram Saksid/
fødselsnummer

Tastevalg 1
SAKSBEHANDLINGSTID

Talemelding
Informasjon om våre nettsider 

om saksbehandlingstid Anmode 
om å se etter informasjon om 
saksbehandlingstid i mottatte 

brev

Tastevalg 2
TRENGER DU 

INFORMASJON OM 
VERGEMÅL?

Talemelding
Generell informasjon om vergemål, 
Vergemal.no, skjema våre nettsider 

og infoskriv
Har du mottatt brev i saken - les 

brevet
Behov for å søke om verge

Skjema: Begjæ ring, legeerk læring, 
samtykkeskjema

Nye opplysninger send inn skr iftlig

Tastevalg 3
VERGEMÅL

Tastevalg 6 
FASTE PROFESJONELLE 

VERGER
FOR VOKSNE

Talemelding tilpasset hva de 
kan forvente å få svar på, 

begrensninger i våre oppgaver 
saksbehandlingstid og 

henvisning til informasjon på 
vergemal.no/vår nettside/ 

infoskriv

Tastevalg  7
REPRESENTANTER FOR 
ENSLIG MINDREÅRIGE 
ASYLSØKERE OG FASTE 

PROFESJONELLE VERGER 
FOR MINDREÅRIGE

Talemelding tilpasset hva 
de kan forvente å få svar 

på

Tastevalg 4
FREMTIDSFULLMAKT

Tastevalg 5
SKIFTESAKER

Talemelding særlig 
ti lpasset hva de kan 
forvente å få svar på

Talemelding 
To innvalg

Informasjon særlig 
ti lpasset hva de kan 
forvente å få svar på

Talemelding

Stengtmelding
Åpningstid 

Informasjon om vergemål
vergemal.no

AVHØR/STRAFFESAKER 

Kømelding Kømelding

Kømelding
Hvor de kan finne relevant 

informasjon
Vergemal.no

Mine vergemål
Send inn skriftlig for  rådføring

Kømelding
hvor de kan finne 

relevant informasjon

Kømelding

Nivå 2
Tastevalg 1

ER DU VERGE?

Nivå 2
Tastevalg 3

ANDRE HENVENDELSER

Talemelding
Informasjon særlig 

ti lpasset alminnelige og 
nærstående verger, 

verger for mindreårige og 
foreldreverger

Talemelding
Informasjon tilpasset hva 
de kan forvente å få svar 

på

Kømelding
Vergemal.no

Mine vergemål
e-læringskurs

Kømelding

Talemelding
Tre innvalg

Informasjon om hva de 
kan forvente å få svar på

TASTEVALG FOR 
INFORMASJONSLINJE 

UTEN KØ

TASTEVALG 3 OG 4
FOR VI-TEAM

TASTEVALG 5 FOR SKIFTE

TASTEVALG 6 FOR FASTE 
VERGER

TASTEVALG 7 FOR 
REPRESENTANTER OG 

FASTE VERGER FOR 
MINDREÅRIGE

AVHØR/STRAFFESAKER
BEREDSKAP FOR 

HASTESAKER
Eget nummer, 

viderekobling utenfor 
arbeidstid

22003560

Nivå 2
Tastevalg2

HAR DU VERGE?

Talemelding Informasjon 
ti lpasset hva du kan 
forvente å få svar på

Kømelding

Velkomstmelding

Innenfor arbeidstid
Politi
UDI

Åpningsdtid

Stengtmelding

Nivå 2
ER DU REPRESENTANT 

FOR ENSLIG MINDREÅRIG 
ASYLSØKER?

Nivå 2
ER DU FAST 

PROFESJONELL VERGE 
FOR MINDREÅRIGE?

Kømelding
hvor kan de finne 

relevant informasjon

Talemelding
Informasjon tilpasset hva 
de kan forvente å få svar 

på

Talemelding
Informasjon tilpasset hva 
de kan forvente å få svar 

på
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