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Serviceavtale

1. AVTALEPARTER

DENNE AVTALEN ER INNGATT MELLOM:

Nipeto Vann- 0¢ Avlapsselskap AS Biovac Environmental Technology AS

(heretter kalt) kunde (heretter kale) leveranderen

2. FORMAL MED AVTALEN

Formalet med avtalen er 4 sikre at Tenseanlegget fir et regelmessig ettersyn og
vedlikehold foretatt av kyndig servicemann og at anlegget drives p4 best mulig méte
slik at drifts- og vedlikeholdskostnader holdes pa et lavest mulig niva.

3. FORHOLD REGULERT I KONTRAKT

I gangkjoring av anlegget ivaretas i kontrakt/ leveringsavtale
Opplering inngér i kontrakt/ leveringsavtale

4. AVIALEN OMFATTER
4.1 Inlduderte tjenester

4.1.1 Arlige Anlegg besgk

Leveranderen er forpliktet til 4 foreta 6 arlige anleggsbesak.

Avlesing og journal foring av driftsdata.
funksjonsteste ventiler, pumper, bldsemaskiner og annet maskinelt utstyr
periodevist vedlikehold i samsvar med driftsinstruksen.
kontrollere kvaliteten pa utlepsvannet, funksjonstest og justere
doseringsutstyr,
® periodisk vedlikehold av mekanisk utstyr som pumper, bldsemaskiner,
doseringspumper etc. (se 0gsa pkt. 4.2)
Utarbeidelse av tilstandsrapport etter hvert ordinzre driftsbesgk.
6stk provetaking av Innlep og utslipps prover i henhold til utslippstillatelse.
(se ogsa pkt. 4.2.1) (Analyseresultater faktureres hver 3 méned)
® Avtalen inkluderer alle punkter i Ewon avtale. (overvakningssystem)

o & e o

4.1.2 Utrykning

Leverandoren er forpliktet til 4 sende kompetent personell innen tjuefire - 24 - timer
etter at kunden har meldt fra om sitt behov. Uttrykning faktureres etter de satser som
til enhver tid er gjeldene.

412 Telefonveﬂedning
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Serviceaptale

Har kunden behov for veiledning ved antatte feil eller unormale situasjoner, skal
leveranderen stille kompetent personale til radighet pr telefon sa snart dette er
praktisk mulig, dog senest innen 24 timer efter at kunden har meldt fra om sitt behov.

413 Rapportering

Leverandaren oversender analyseresultater til kunden straks de foreligger. Avvik i
drift samt behov for utskiftninger eller reparasjoner utover normalt utskiftbare

slitedeler rapporteres til kunde umiddelbart. Underlag for drsrapport utarbeidet innen
utgangen av januar hvert ar.

Uttylling av rapporter til myndighetene er eiers ansvar.

4.2 Ikke inkluderte tjenester

421 Service/vedlikehold av mekanisk utstyr.

Avtalen omfatter ikke kostnader knyttet til utskiftning av ngdvendi ge komponenter
ved periodisk vedlikehold av mekanisk utstyr. Dersom kunden ensker installasjon av
nytt utstyr, skal dette betales ihht overenskomst mellom kunde og leverander.

Kunden bekoster alt nodvendig driftsmateriell. Kostnader forbundet med innlevering
0g analysering av nedvendige kontrollprever, kjemikalier og slamtemming dekkes
0gsé av kunden.

5. VARIGHET OG OPPSIGELSE
Avtalen trer i kraft fra:

Dato: 01.01.24

Avtalen har en varighet pa ett - 1 - &r og fornyes automatisk med ett - 1 - 4r om
gangen. Det er gjensidig adgang for partene til 4 si opp avtalen med - 1 — méned

skriftlig varsel for utlepet av hver periode. (En periode er 6 mineder, Service avgift
faktureres vert halvt ar)

6. BETALINGSBETINGELSER OG PRISENDRINGER

Avgiften betales forskuddsvis i to like terminer pr. ér. Leverandoren kan endre de
avtalte prisene med tre - 3 - maneders skriftlig varsel. Priser reguleres i henhold til
Statistisk Sentralbyras konsumprisindeks og Statens reiseregulativ.




Servicenviale

7. KOSTNAD (eks MVA)

Arlig driftsbistand

Timepriser:

——

servicepersonale
TOSesspersonale

8. HENVENDELSE

Alle skriftlige henvendelser om denne avtalen skal adresseres som folger:

Til kunde:

Nipeto Vann- og Avlepsselskap AS
Tonvegen 79

3622 Svene

Til leverander:
Biovac ET AS
Jeksleveien 59, 2016 Frogner

9. UNDERTEGNING OG GODKJENNING

DETTE AVTALEDOKUMENTET ER UTFERDIGHET I TO - 2 - - EKSEMPLARER,
HVOR HVER AV PARTENE BEHOLDER HVERT SITT EKSEMPLAR.

Sted og dato:

Sted og dato:

§v’fhf;» /f//z«.ﬂb,z%

L%

E or gfen

Frogner 18.12.2023

&2% Aar, ﬂ/

' For leverandaren

'ﬂ-,’* 4

Biovac Environmenial Technology AS
Jeksievaien 59 - 2016 Frogner

Telefon kontor: +47 63 86 84 80
Telefon direlde: +47 44241437

Faktura Adr; Faktura@biovac.no
Kontakt; Kontakt@biovac.no
Org nr: NC98566

Biovac Environmental Technology AS
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eWon support og bistands avtale

Formal med avtalen er & kunne bista med service, feilsgking.og gjennomgang av anlegget
over telefon og nett. Dette vil hjelpe ved & avdekke feil tidiig og opprettholde anlegget i drift.

DENNE AVTALEN ER INNGATT MELLOM:

Nipeto Vann- og Avig Iskap AS Biovac Environmental Technology AS
(Heretter kalt) kunde (Heretter kalt) leveranderen

Adresse: Tonvegen 79
Postnr.; 3622 Svene

| Fakturaadresse: asb—k_)@omine.no

Arlig avtale sum: (Inkludert i Service avtale)

Felgene inngér i avtalen:

Avgift for SIM-kort

Kostnader ifm. oppkobling ved assistanse
Hjelp ved feilsgking

Veiledning p4 telefon

SMS varsling av alarmer

Sjekk av anleggets tilstand via eWon
Tilgang med bruker og passord

Ewon enhet er inkludert,

® ¢ o & © © © @

lkke medtatt:

* _Arbeider ifm. iroirammerini ii iw g faktureres etter gieldene timepris

Varighet og oppsigelse
Avtalen trer i kraft fra:

Dato: 18.12.2023




Avtalen har en varighet pa ett - 1 - ar og fornyes automatisk med eft - 1 - &r om

gangen. Det er gjensidig adgang for partene til & si opp avtalen med seks - 3 -
maneders skriftlig varsel fgr utlepet av hver periode.

Betalingsbetingelser og pris endringer

Ewon aviale er inkludert i service avtalen. Betalingsbetingelser og pris endringer folges av
service avtalen.

Undertegning og godkjenning:

| DETTE AVTALEDOKUMENTET ER UTFERDIGHET I TO - 2 - EKSEMPLARER,
HVOR HVER AV PARTENE BEHOLDER HVERT SITT EKSEMPLAR.

Sted og dato: Sted og dato:

SVene, /gi’/i&'&?o,?:ﬁ Frogner 18.12.23
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