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Kommunenes saksbehandling av omsorgsstenadsaker

| dette brevet gnsker vi & informere alle kommuner i vart omrade om hvordan kommuner skal
behandle sgknader og klagesaker som gjelder omsorgsstenad.

Helsedirektoratet har nylig hatt en gjennomgang av behandlingen av klagesaker som gjelder
omsorgsstgnad’, jf. pasient- og brukerrettighetsloven § 7-2. Dette har fort til endringer i stats-
forvalternes saksbehandling av disse klagesakene. | forlengelsen av dette har vi foretatt en avklaring
av hvilke krav som skal stilles til kommunenes behandling av seknader og klager som handler om
omsorgsstgnad. Vi far mange henvendelser om dette temaet, og flere kommuner har ytret behov for
mer informasjon.

Det er fastsatt i helse- og omsorgstjenesteloven § 3-6 at alle kommuner har en lovfestet plikt til
tilby parerendestette til personer som har saerlig tyngende omsorgsarbeid. Omsorgsstenad er én av
flere former for pargrendestette som alle kommuner skal ha et tilbud om. Andre former for
parerendestgtte som kommuner ma kunne tilby, er avlastningstiltak og oppleering og veiledning.

Pargrendes rettighet nar det gjelder pargrendestatte er regulert i pasient- og brukerrettighetsloven
§ 2-8. Her er det fastslatt at personer som har sarlig tyngende omsorgsarbeid, kan kreve at den
kommunale helse- og omsorgstjenesten fatter vedtak om at det skal settes i verk tiltak for a lette
omsorgsbyrden. Det er i stor grad opp til kommunen a vurdere og avgjere hvilke tiltak som skal
tilbys for a lette de paregrendes omsorgsbyrde, men det ma framga klart av vedtaket hva tiltakene
skal ga ut pa.

| pkt. 3.2 i rundskriv 1-42/98 (Retningslinjer for omsorgslgnn) star det blant annet fglgende: «Det er
ikkje alle former for omsorgsarbeid som ber gi grunnlag for [omsorgsstgnad]. Det begr vere ein
foresetnad at sgkjeren utferer omsorgsarbeid som ellers ville hagre under helse- eller sosialtenesta i
kommunen. Omsorgsarbeid som det bgr gis [omsorgsstgnad] for, er til demes hjelp til personleg
pleie som kroppsvask og mating, nedvendig hjelp til praktiske oppgdver som innkjep, matlaging og
reingjering og generelt tilsyn».

L Jf. brev fra Helsedirektoratet til statsforvalterne, datert 27. mars 2023 (ref. 22/29128-5)
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Bade den pargrende som utfgrer omsorgen og den som mottar omsorgen har rett til 3 seke om
omsorgsstenad og klage pa vedtak som gjelder omsorgsstenad. For a forenkle framstillingen
forutsetter vi her at det er den parerende som er seker/klager, og av samme grunn kaller vi
omsorgsmottakeren for brukeren.

Nar kommunen far en seknad om omsorgsstenad, ma kommunen ga systematisk fram for a
kartlegge og vurdere omsorgsarbeidet den pargrende utferer. Det samme gjelder nar kommuner far
en klage pa et avslag pa seknad om omsorgsstenad eller en klage som gjelder omfanget av den
omsorgsstgnaden som er tildelt (antall timer) eller stgrrelsen pa den godtgjerelsen kommunen gir
for omsorgsarbeidet («timelgnnen»). Kommunens utredningsplikt felger av forvaltningsloven § 17.

Kommunens kartlegging og vurdering av den parerendes omsorgsarbeid ma gjeres i tre trinn i den
rekkefglgen som er presentert nedenfor. De tre trinnene bestar av fglgende tre hovedspgrsmal som
kommunen ma fa svar p3, fer den kan fatte vedtak i saken:

1. Hvilke omsorgsoppgaver utferer den parerende for brukeren, og hvor lang tid tar
dette omsorgsarbeidet?

Det fgrste kommunen ma gjgre er a innhente opplysninger om de omsorgsoppgavene den
pargrende utferer. Oppgavene ma konkretiseres og spesifiseres, for eksempel: hjelp til morgenstell,
hjelp til & fa laget og spist frokost, hjelp til trening, tilsyn, veiledning, hjelp til emosjonell regulering,
motivering, utfering av rengjering, middagslaging, klesvask, handling osv. Kommunen ma innhente
opplysninger bade om hvor lang tid den parerende bruker pa hver enkelt omsorgsoppgave i antall
timer per degn/uke og hvor lang tid det totalt sett tar a utfere alle omsorgsoppgavene i antall timer
per degn/uke (det er dette vi kaller tidfesting/tallfesting).

2. Hvilke av de omsorgsoppgavene den parerende utferer for brukeren vurderer
kommunen er nedvendige?

Det andre trinnet i prosessen er at kommunen ma vurdere hvilke av omsorgsoppgavene som
utferes som er ngdvendige. Denne vurderingen ma vaere basert pa den enkelte brukers individuelle
og konkrete hjelpebehov. Dersom kommunen og den pargrende har ulikt syn pa om en bestemt
omsorgsoppgave er ngdvendig, ma kommunen begrunne sitt syn: Hvorfor mener kommunen at
denne omsorgsoppgaven ikke er ngdvendig? Kommunen ma ogsa begrunne sitt syn hvis den er
uenig med parerende i hvor mye tid en ngdvendig omsorgsoppgave tar. Vurderingen ma munne ut i
en beskrivelse av hvor lang tid hver ngdvendige omsorgsoppgave tar i antall timer per dggn/uke.

3. Hvilke av de nedvendige omsorgsoppgavene som utferes av den parerende vurderer
kommunen er sarlig tyngende?

Det tredje kommunen ma gjere er a ta stilling til hvilke av de ngdvendige oppgavene som utfgres
som er seerlig tyngende. Her ma kommunen skille mellom de tilfeller der den pargrende har
omsorgsplikt for brukeren og de tilfeller der den pargrende ikke har omsorgsplikt for brukeren.

a) Nar den pargrende har omsorgsplikt for brukeren: Den pargrende har kun omsorgsplikt
dersom brukeren er et barn eller en ungdom under 18 ar og den parerende har juridisk
omsorgsansvar for brukeren, jf. barneloven § 30. | pkt. 4.2 i rundskrivet 1-42/98 blir seerlig
tyngende omsorg i disse tilfellene definert som omsorg som «klart overstig vanlege
omsorgspliktoppgaver». | praksis betyr dette at kommunen ma sammenligne den




Side: 3/5

parerendes omsorgsarbeid med hva som utgjer normalomsorg for den aldersgruppen
barnet tilhgrer. Samtidig ma kommunen ta hensyn til de ni momentene som er listet opp i
pkt. 3.1 i rundskriv 1-42/98. Til slutt ma kommunen konkludere nar det gjelder hvilke av de
spesifiserte omsorgsoppgavene den vurderer er serlig tyngende, samt tallfeste hvor lang tid
arbeidet med hver av de szerlig tyngende oppgavene tar i antall timer per dggn/uke.

b) Nar den paregrende ikke har omsorgsplikt for brukeren: Dersom brukeren er over 18 ar, har
den pargrende ikke omsorgsplikt uansett hvilken relasjon det er mellom de to personene. |
slike tilfeller blir seerlig tyngende omsorg definert som all omsorg som det ikke er «rimeleg &
forvente» skal utferes av en person uten omsorgsplikt, jf. pkt. 4.2 i rundskriv [-42/98. Dersom
den pargrende ikke har omsorgsplikt, vil de ni momentene som nevnes i pkt. 3.1 i rund-
skrivet i liten grad bidra til & avklare om en bestemt omsorgsoppgave er szrlig tyngende
eller ikke. Det avgjerende her er at den pargrende i disse tilfellene ikke har juridisk plikt til a
utfere noe omsorgsarbeid for brukeren. Til slutt ma kommunen konkludere nar det gjelder
hvilke av de spesifiserte omsorgsoppgavene den vurderer er serlig tyngende, samt tallfeste
hvor lang tid arbeidet med hver av de saerlig tyngende oppgavene tar i antall timer per
dagn/uke.

Dersom saken dreier seg om en sgknad om omsorgsstgnad, ma kommunen avgjgre om den
parerende skal gis omsorgsstenad og i sa fall i hvilket omfang. Omsorgsstgnad kan kombineres med
andre typer pargrendestatte eller andre typer tjenester til den pargrende og/eller brukeren.
Kommunen ma imidlertid sgrge for at bade den som yter omsorgen og den som mottar omsorgen
far anledning til 8 medvirke for beslutningen tas. Det er dessuten en forutsetning at alle de tiltak og
tjienester kommunen velger a tilby er faglig forsvarlige for brukeren. Omsorgsstenad kan derfor bare
tildeles dersom den pargrende er rett omsorgsyter for brukeren. Hvis barn blir berart av vedtaket,
skal det foretas barnets beste-vurderinger for alle involverte barn fer vedtak fattes. Barn som
bergres har ogsa rett til 3 uttale seg, se FNs konvensjon om barnets rettigheter art. 3.1 og 12.

Dersom saken dreier seg om en klage pa avslag pa seknad om omsorgsstenad, ma kommunen
vurdere pa nytt om den pargrende skal tildeles omsorgsstgnad, sett i lys av antall timer saerlig
tyngende omsorgsarbeidet som pargrende utferer, samt annen parerendestgtte og/eller andre
tjenester som eventuelt gis og andre relevante omstendigheter. Kommunen har ikke adgang til a
avsla sgknaden dersom avslaget ma anses for a vaere apenbart urimelig. Helsedirektoratet har i brev
datert 3. august 2022 understreket at «det samlede tjenestetiloudet ma dekke pasientens/brukerens
behov for ngdvendige helse- og omsorgstjenester. Der et evt. begrenset tilbud om omsorgsstgnad
pavirker pasientens/brukerens behov for tjenester [...] ma kommunen serge for at dette blir dekket».

Dersom saken dreier seg om en klage pa omfanget av omsorgsstgnaden (antall timer som er tildelt
per uke/mdaned), md kommunen vurdere om den skal gke antall timer omsorgsstgnad, sett i lys av
antall timer saerlig tyngende omsorgsarbeid som pargrende utfgrer, samt annen pargrendestette
og/eller andre tjenester som eventuelt gis og andre relevante omstendigheter. Kommunen har ikke
adgang til a tildele sa fa timer med omsorgsstgnad at dette ma anses for a veere dpenbart urimelig.
Ogsa i disse sakene ma kommunen sgrge for at det samlede tjenestetilbudet dekker brukerens
behov for ngdvendige helse- og omsorgstjenester fra kommunen.

Dersom saken dreier seg om en klage pa omfanget av godtgjerelsen (den «timelgnnen» kommunen
gir per time med seerlig tyngende omsorgsarbeid), ma kommunen vurdere om stegrrelsen pa godt-
gjorelsen skal gkes. Kommunen har ikke adgang til & gi en godtgjgrelse per time som ma anses for a
vaere dpenbart urimelig. Vi viser til pkt. 4.1 i rundskriv 1-42/98.




Med hilsen

Anne Hilde Crowo
Fylkeslege
Helseavdelingen

Dokumentet er elektronisk godkjent
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Asker kommune
Fredrikstad kommune
Sarpsborg kommune
Marker kommune
Rakkestad kommune
Valer kommune
Rade kommune
Skiptvet kommune
Moss kommune
Halden kommune
Hvaler kommune
Aremark kommune
Drammen kommune
Kongsberg kommune
Ringerike kommune
Hole kommune
FIa kommune
Nesbyen kommune
Gol kommune
Hemsedal kommune
Al kommune
Hol kommune
Sigdal kommune
Kredsherad kommune
Modum kommune
@vre Eiker kommune
Lier kommune
Flesberg kommune
Rollag kommune
Nore og Uvdal kommune
Baerum kommune
Aurskog-Hgland kommune
Eidsvoll kommune
Enebakk kommune
Frogn kommune
Gjerdrum kommune
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