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1. Tema for tilsynet: Skolens arbeid med elevenes psykososiale miljg

Det blir gjennomfgrt felles nasjonalt tilsyn i 2010 og 2011 med temaet skolenes arbeid med
elevenes psykososiale miljg, jf. opplaeringsloven kapittel 9a. Hovedbestemmelsen for tilsynet er §
9a-1 og de andre reglene som kontrolleres ma sees i sammenheng med denne.

Det rettslige utgangspunktet for tilsynet er delt inn i tre hovedkategorier:

Det forebyggende arbeidet ved skolen - § 9a-4, jf § 9a-3 farste ledd
Det individuelt rettede arbeidet ved skolen - § 9a-3 andre og tredje ledd

e Brukermedvirkning (skolens plikt til samhandling og involvering med ulike rad og utvalg) - §§
9a-5 og 9a-6 og deler av kapittel 11.

Opplaeringsloven § 13-10 om forsvarlig system og § 9a- 4 om internkontroll

Det er ikke fgrt saerskilt tilsyn med opplaeringsloven § 13-10 andre ledd i dette tilsynet.
Oppleeringsloven § 13-10 andre ledd er en overordnet regel som palegger skoleeier 8 ha et
forsvarlig system for oppfelgning av alle lovkrav. I tidligere tilsyn har det vaert stort fokus pa
internkontrollsystemet til kommunene og fylkeskommunen. I det felles nasjonale tilsynet 2010 og
2011 er det internkontrollen ved den enkelte skolen vedrgrende elevenes psykososiale miljg som er
kontrollert. Kravet til internkontroll i forbindelse med dette er saerskilt regulert i opplaeringsloven §
9a-4, jf. § 9a-3 farste ledd.

Kommunens og fylkeskommunens ansvar

Selv om oppleaeringsloven legger ansvaret pa skoleledelsen for den daglige gjennomfgringen og
etterlevelsen av de kontrollerte reglene, er det fylkeskommunen som har det overordnede ansvaret.
Det er fylkeskommunen som skoleeier som ma sgrge for at skoleledelsen ved hver enkelt skole
oppfyller kravene og pliktene i loven, og at de tilbyr de tjenester og aktiviteter som loven
omhandler.

Oppfyllelsen av elevenes rett til et godt psykososialt miljg skjer pa skolen. Det er skoleledelsen og
de ansatte som i det daglige ma arbeide for et godt skolemiljg. Fylkeskommunen som skoleeier er
likevel gverste ansvarlige for at pliktene i kapittel 9a blir oppfylt. Dette innebaerer at selv om det i
tilsynet har vaert undersgkt handlinger som skjer i skolen, sa er det fylkeskommunen som er
ansvarlig for oppfyllelse av elevenes rettigheter og som derfor er adressat for eventuelle pdlegg om
retting i samsvar med opplaringsloven § 14-1 tredje ledd.

Formalet med tilsynet

Det overordnede malet med tilsynet er & rette fokus mot og styrke arbeidet med det psykososiale
miljget ved skolene og skolenes evne til & forebygge og handtere krenkende atferd. Gjennom
kontroll med om skolene fglger lovkravene pa dette omradet, skal eventuell lovstridig praksis
avdekkes. Gjennom palegg om endring skal slike forhold rettes opp.

Et godt skolemiljg er en viktig innsatsfaktor for en god skole og for realisering av formalsparagrafen
i opplaeringsloven § 1-1. Mangler ved skolemiljget kan fgre til mistrivsel blant elevene, og det vil
kunne ha direkte betydning for laeringsutbytte.

Det psykososiale miljget handler om mellommenneskelige forhold og er en positiv eller negativ fglge
av samhandling og kommunikasjon mellom alle de som er pa skolen. Et godt psykososialt miljg er
grunnleggende for at den enkelte eleven skal kunne utvikle seg positivt. Skolen er en av de mest
sentrale arenaer i barn og ungdommers liv. Skolen er stedet for laering og utvikling, men uten en
grunnleggende fglelse av trygghet, tilhgrighet og inkludering hos den enkelte elev, vil ikke lzering fa
det riktige fokus.



De overordnede formal med det felles nasjonale tilsynet 2010 og 2011 er 3:

« Sikre at skoleeiere og skoleledere driver et aktivt og forebyggende arbeid for 3 sikre elevene
et godt psykososialt miljg

e Sikre at skoleeiere og skoleledere sgrger for at de tilsatte pd en tilfredsstillende mate
handterer krenkende atferd som de far kunnskap eller mistanke om

e Sikre at skoleeiere og skoleledere sgrger for at elever, foreldre, rad og utvalg blir involvert og
engasjert i skolemiljgarbeidet.

Det presiseres at tilsynsrapporten ikke gir en helhetsvurdering av skoleeier og skolen.
Rapporten omhandler kun resultatet fra tilsynet som er gjennomfgrt pa det temaet som er
valgt for det felles nasjonale tilsynet 2010 og 2011.

2. Gjennomfgring av tilsynet
Etter opplaeringsloven § 14-1 andre ledd har departementet hjemmel til & fore tilsyn med offentlige
skoler. Denne retten er delegert til Fylkesmannen. Fylkesmannen skal ha tilgang til skoleanlegg og
dokumentasjon.

Tilsynet er gjennomfgrt ved & hente inn og vurdere dokumentasjon, skriftlig gransking og muntlige
opplysninger.

Det er skolen som etter loven plikter @ sikre at den enkelte eleven far oppfylt sin rett til et godt
psykososialt miljg, jf. § 9a-1 og § 9a-3 farste ledd. Skolen vil i denne sammenheng veere: skoleeier,
skoleledelsen og de ansatte ved skolen.

Gangen i tilsynet

e Varsel om tilsyn med palegg om & sende inn redegjgrelse og dokumentasjon fra skolen datert
06.07.2011.

Mottak av dokumentasjon og redegjgrelse fra skolen 09.09.2011

Dagsorden for tilsynet i e-post datert 28.09.2011

Formgte / 8pningsmgte 04.10.11

Intervju og samtaler 4.-5.10.2011

Varsel om vedtak og forelgpig rapport datert 14.11.2011

Sluttmgte 17.11.2011

Frist for tilbakemelding om varsel om vedtak og forelgpig rapport 28.11.2012



3. Kontrollomrade for tilsynet

3.1 Forebyggende arbeid
For @ oppna et godt psykososialt miljg er det en ngdvendig forutsetning at det blir utfart et
forebyggende arbeid som skal forhindre ugnsket/ krenkende atferd. Dette innebaerer at
skoleledelsen ma ha en “fare — var” holdning til eventuelle situasjoner og utfordringer som kan
oppsta i skolehverdagen, og som kan ha negativ innvirkning pa elevenes skolemiljg.

Rettslige krav

Det rettslige utgangspunktet for tilsynets kontroll med det forebyggende arbeidet ved skolen finnes i
opplaeringsloven § 9a-4, jf. § 9a-3 fgrste ledd. Skoleledelsen og skoleeier skal arbeide forebyggende
for & forhindre at ugnsket atferd oppstar. Det forebyggende arbeidet skal veere aktivt, systematisk
og kontinuerlig.

Reglene presiserer plikten skolen har til & sikre at elevenes rett etter § 9a-1 blir oppfylt. Det er
informert naermere om de rettslige kravene og hva de innebaerer pa formgtet /8pningsmgte(dato).
De rettslige kravene fremgar ellers av instruks for tilsynet!, og de er omtalt i vedlegg 3 til denne
rapporten. Det vises ogsa til rundskriv fra Utdanningsdirektoratet om elevenes rett til et godt
psykososialt miljg.?

Dokumentasjon og vurdering

Bodg videregdende skole har et skolestartprogram som gjgr elevene pd VG1 kjent med en rekke
skriftlige rutiner og praksis ved skolen. Skolens pedagogiske plattform og skolens visjon blir
presentert for elevene. Skolens visjon “Laering for fremtida” inneholder mal for skolens arbeid med
skolemiljget.

Videre har skolen en kontaktlaererhandbok som gir rutiner for hver kontaktlaerer i arbeidet med &
skape et klassemiljg. Gjennom prosjektet “En bedre skole for elevene vare” er alle VG1-klasser pa
HS, EL og TIP sikret to kontaktlaerere, noe som gjgr at skolen kommer tettere pa elevene. Samme
prosjekt star bak skolens tilbud “Torsdagsklubben”, som er en sosial arena hvor det ogsa tilbys
leksehjelp.

Elever som bor pa hybel fglges saerskilt opp, gjennom ”"Hybelstua” og en guidet busstur i Bodg ved
skolestart. Skolen gjennomfgrer &rlig arrangementet Dignety Day for elever pd VG1. VIP-
programmet gjennomfgres ogsa pa arlig basis, og fokuserer pa psykisk helse i skolen.

Ordensreglementet blir gjennomgatt som del av skolestartprogrammet. Dette omfatter ogsa
gjennomgang pa foreldremgte. Slik gjgres elever og foreldre kjent med hva som er gnsket og
ugnsket adferd. Skolen har rutiner som elevene skal bruke nar de gnsker & klage pa en av skolens
ansatte.

Bodg videregdende skole gjennomfgrer elevundersgkelsen, med en fast rutine for oppfglging av
resultatene. Oppfalgingen skjer pa klasseniva og skoleniva. Avdelingsleder deltar i dette gjennom S-
teamet. Kontaktlaerer har hovedansvaret for det forebyggende arbeidet i det daglige, og stgttes av
avdelingsleder. Prinsipielle saker handteres av strategisk ledergruppe. Ungdomsveilederen er sentral
i det forebyggende arbeidet. Han opererer som samtalepartner og tilgjengelig voksen, og har tillit i
elevgruppen.

Elevrad og skolemiljgutvalg gjennomfgrer skolering hver hgst, for & sikre at arenaene for
brukermedvirkning far en god start pa skoledret.

Fylkesmannens konklusjon

Nordland fylkeskommune - Bodg videregdende skole driver et aktivt, kontinuerlig og systematisk
arbeid med elevenes psykososiale miljg. Skolen har satt seg konkrete mal for skolemiljget og kan
dokumentere hvordan de evaluerer arbeidet med skolemiljget og hvordan observasjoner fglges opp.
Ledelsen ved skolen er involvert i arbeidet med det psykososiale miljget. Kontaktlzerer har
hovedansvaret i sin klasse.

L Jr. http://www.utdanningsdirektoratet.no/Artikler/Lov / Instruks-for-felles-nasjonalt-tilsyn-2010-0g-2011/

2 Jf. http://www.utdanningsdirektoratet.no/Rundskriv/Rundskriv-201/Udir-2-2010---Retten -til-et-godt-psykososialt-miljg-
etter-opplaringsloven-kapittel9a/
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3.2 Det individuelt rettede arbeidet ved skolen
Det forebyggende arbeidet m& sees i sammenheng med det individuelt rettede arbeidet ved skolen.
Det er viktig for oppfyllelsen av kravet i opplaeringsloven at de forebyggende tiltakene som blir
planlagt, ogsa etterleves i praksis.

Skolens plikt til & gripe inn nar det oppstar forhold som er krenkende for en eller flere elever falger
hovedsakelig av § 9a-3 andre og tredje ledd. Opplaeringsloven oppstiller saerskilte plikter for skolen
tilknyttet det psykososiale miljget og gir eleven/foreldrene saerskilte rettigheter i tilknytning til
saksbehandlingen ved skolen. Ved & kontrollere hvordan skolene etterlever de konkrete pliktene i §
9a-3 andre og tredje ledd, vil tilsynet kunne bidra til & sikre at skolene i praksis arbeider for a
fremme elevenes helse, trivsel og leering.

Rettslige krav

Skoleeier, skolen, skoleledelsen og alle de ansatte plikter @ sikre elevenes individuelle rett etter §
9a-1 gjennom individuelt rettet arbeid. Det individuelt rettede arbeidet ved skolen er regulert i § 9a-
3 andre og tredje ledd i opplaeringsloven. Reglene presiserer at alle som er ansatt ved skolen, har en
handlingsplikt som innebaerer & gjgre undersgkelser, plikt til 8 varsle skoleledelsen og plikt til & gripe
inn ndr det er ngdvendig og mulig. Videre er skolen palagt & behandle anmodninger fra elever eller
foreldre som omhandler det psykososiale miljget etter reglene om enkeltvedtak i forvaltningsloven.

Se for gvrig vedlegg 3 til denne rapporten for mer om de rettslige kravene under dette temaet. Det
er ogsa informert naermere om de rettslige kravene og hva de innebaerer pa formgtet/dpningsmgte
(dato).

Dokumentasjon og vurdering
Skolen har en prosedyre for bruk ved mobbing, som intervjuene bekrefter er i bruk.

Prosedyre for bruk ved mobbing er under revidering og det foreligger et utkast til Handlingsplan mot
mobbing som skolen anser som ferdig ultimo 2011. Begge planene mot mobbing refererer til
sentrale bestemmelser i opplaeringsloven kapittel 9a, og bidrar dermed til at de ansatte blir gjort
kjent med sin handlingsplikt og kjenner innholdet i denne. Intervjuene bekrefter dette, og der
kommer det ogsd fram at de ansatte aktivt utgver sine plikter ved 8 undersgke, gripe inn og varsle.
Intervjuene tilsier at arbeid med skolens psykososiale miljg har stort fokus, spesielt ved oppstart av
skolearet, og da gjgres personalet kjent med skolens rutiner og planer av rektor.

Planene beskriver skolens rutiner for varsling, tiltak og ansvarsforhold. De ansatte griper raskt inn
og Igser saker pa lavest mulig niva. Alvorlige saker meldes til ledelsen, her avdelingsleder, som ved
behov bringer videre til S-team og/eller rektor. Intervjuene bekrefter skolens rutiner og tilsier at det
er rimelig felles oppfatning om hva det skal varsles om.

Rektors redegijgrelse og intervjuene viser at skolen handterer henstillinger raskt ved & gripe fatt i
disse gjennom samtaler og oppfglginger. Skolen har rutine og dokumenterer at de fatter
enkeltvedtak ndr de iverksetter tiltak av inngripende karakter, s8 som bortvisning. Vedtakene
gjelder for grove tilfeller av refs og er hjemlet i ordensreglementet.

Skolen har ikke aktivt informert elever og foreldre om retten til enkeltvedtak nar de gjgr en
henstilling til skolen angdende det psykososiale miljget. Intervjuene tilsier at skolen umiddelbart tar
tak i slike saker og setter i verk tiltak, men har ikke rutine for & fatte enkeltvedtak der de tar stilling
til den enkelte elevens rett etter § 9a-1 eller opplyser om forvaltningslovens klageregler.



Fylkesmannens konklusjon

Nordland fylkeskommune - Bodg videregaende skole synes a vaere opptatt av at elevene skal ha et
godt psykososialt laeringsmiljg. Skolen har planer og rutiner for ivaretakelse av handlingsplikten som
de ansatte folger, og disse ligger tilgjengelig pa laeringsplattformen It’s learning. Rektor informerer
om rutinene og de ansattes plikt til & handle ved hver skolestart. Elevenes psykososiale miljg med
tiltak og utfordringer tas opp gjennom hele skoledret pd avdelingsmgter og klasseleerermgter.
Skolen fatter enkeltvedtak nar de selv iverksetter tiltak som er av inngripende karakter og
bestemmende for elevens rettigheter og plikter.

Bodg videregdende skole fatter ikke enkeltvedtak for alle henstillinger de far fra elever og/eller
foreldre, der de tar stilling til den enkelte elevens rett etter § 9a-1.



3.3 Brukermedvirkning
Opplaeringsloven inneholder krav om at elevene og foreldrene skal gis mulighet til 3 involvere og
engasjere seg i arbeidet for et godt psykososialt miljg ved skolen. Et av virkemidlene fra lovgiver for
& sikre brukermedvirkning har vaert 3 stille krav til opprettelse av diverse rdd og utvalg og & gi disse
radene og utvalgene muligheten til & uttale seg for endelig avgjgrelse blir tatt.

Brukermedwrknmg er ikke en statisk tilstand som kan oppnds en gang for alle i skolen, det er tvert
imot noe det ma arbeides kontinuerlig med. Tilhgrighet i et sosialt og faglig fellesskap gJennom
verdier og virkemiddel som verdsettelse, aktiv deltaking og medvirkning er noe som ma
gjennomfgres kontinuerlig i hverdagen.

Det er "skolen” som skal sgrge for at elevene blir engasjert i skolemiljgarbeidet. Skolen i denne
sammenheng vil si skoleledelsen, men det er skoleeier som blir ansvarliggjort dersom ikke det er
tilrettelagt for at elevene eller deres foreldre blir involvert og engasjert i skolemiljgarbeidet.

Rettslige krav

§ 9a-5 fastsldr at elevene skal engasjeres i det systematiske skolemiljgarbeidet, bade i
planleggingen og i gjennomfgringen av det. Ellers er det gitt regler for ulike organ for
brukermedvirkning bade i § 9a-6 og i kapittel 11. Det fremgar blant annet at r&d og utvalg skal gis
relevant informasjon og gis en reell mulighet til 3 uttale seg. Rutiner for 3 sikre informasjon og
varsling til de ulike radene og utvalgene ma innarbeides i internkontrollen ved skolen etter § 9a-4.

Se for gvrig vedlegg 3 til denne rapporten for mer om de rettslige kravene under dette temaet.
Det er ogsa informert naermere om de rettslige kravene pa formgte/apningsmgte (dato).

Dokumentasjon og vurdering

Dokumentasjonen samt intervjuer og samtaler bekrefter at skolen har opprettet de lovpalagte
radene og at radene har lovmessig sammensetning. Skoleutvalget er en del av arbeidsmiljgutvalget.
Radene mgtes regelmessig.

Mgtereferat viser at saker av vesentlig betydning for elevenes skolemiljg er behandlet i
skolemiljgutvalget, eksempelvis handlingsplan mot mobbing.

Elevradet har en arsplan som fungerer som mal og innfgring i hva som skal gjennomfgres i hvert ar.
Representantene for elevrddet far en felles skolering hver hgst. I tillegg har Elevombudet utarbeidet
"Elevradskokeboka” som gir informasjon om det & vaere tillitsvalgt og arbeidet i elevrdd og
elevradsstyre. Skolen har lagt til rette for at elevene kan ta opp aktuelle saker som angr elevene
til faste timer pa timeplanen. Riktignok er det noe ulik praksis i klassene med hensyn til 8 benytte
denne tiden.

Fylkesmannens konklusjon
Nordland fylkeskommune - Bodg videregdende skole har etablert rutiner som oppfyller lovens krav
om & involvere elevene i arbeidet med skolemiljget.

Nordland fylkeskommune - Bodg videregdende skole har opprettet de lovpalagte rdd og holder dem
orientert om saker av vesentlig betydning for skolemiljget.



4. Palegg om retting

Med hjemmel i oppleeringsloven § 14-1 tredje ledd, og som fglge av det som framgar av kapitlene
3.1-3.3, gir Fylkesmannen fglgende palegg:

Skolens individuelt rettede arbeid - § 9a-3 tredje ledd

1. Nordland fylkeskommune skal sgrge for at Bodg videregdende skole behandler henstillinger
om tiltak ved & fatte enkeltvedtak etter reglene om dette i forvaltningsloven. Nordland
fylkeskommune ma i denne forbindelse se til at Bodg videregdende skole:

a.) Etablerer rutiner for 8 fatte enkeltvedtak ved skolen dersom foreldre/elever ber om
tiltak knyttet til skolemiljget

b.) Etablerer rutiner som sikrer at vedtak blir fattet med de krav til innhold og form som
fglger av opplaeringsloven og forvaltningsloven.

c.) Etablerer rutiner som sikrer at foreldre/elev informeres om sin rett til afa
enkeltvedtak ndr de gjgr en henstilling til skolen om iverksetting av tiltak.



5. Oppfalgning av tilsynsresultatene - krav om egenerklaering om at
lovbruddene er rettet

Tiltak for & rette lovbruddene skal iverksettes med en gang.

Nordland fylkeskommune skal gi en skriftlig erklaering om at lovbruddene er rettet og dokumentere
at det er utarbeidet tiltak i samsvar med paleggene.

Frist for innsendelse av slik erklzering er 15.02.2012.

6. Klage

Tilsynsrapporten er et enkeltvedtak etter forvaltningsloven § 2 bokstav b, og kan paklages til
Utdanningsdirektoratet. En eventuell klage skal sendes til Fylkesmannen inne tre uker fra det
tidspunkt underretning om vedtak er kommet frem til kommunen som skoleeier, jf.
forvaltningsloven §§ 28 og 29. Jf. forvaltningsloven § 32 om utforming av klage.
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Vedlegg 1 Oversikt over innsendt dokumentasjon

Visjonen “Laering for framtida”

Utkast til handlingsplan mot mobbing
Startprogrammet

Kontaktlaererpermen

Maler for underveisvurdering og invitasjonsbrev til foreldresamtale
VIP-programmet

En bedre skole for elevene vare

Prosedyre ved klage pa ansatt

Presentasjon av tilbud til hybelboere

Arshjul for arbeid med minoritetsspraklige elever
Rutine for oppfalging av elevundersgkelsen
Arsplan for elevtjenesten

Plan for samarbeidsteam

Instruks for ungdomsveileder

Referat fra mgte i skolemiljgutvalg 10.12.10
Organisasjonskart

Rutine for oppfalging av kartleggingsprgver
Ordensreglement og tilleggsreglement

Vedtak om midlertidig bortvisning

Prosedyre ved mobbing/trakassering av elever
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Vedlegg 2 Oversikt over de som er intervjuet

Anne Berit Vikhals, rektor

Kjell-Erik Vikran, avdelingsleder for utdanningsprogram for studiespesialisering
Dorothea Blix, kontaktlaerer fra utdanningsprogram for studiespesialisering VG 3
Ase Alvestad, kontaktlaerer fra utdanningsprogram for studiespesialisering VG 1
Harry Mikalsen, avdelingsleder for utdanningsprogram for elektrofag

Tone Isaksen, kontaktlaerer fra utdanningsprogram for elektrofag VG 1

Arvid Vevik, kontaktlaerer fra utdanningsprogram for elektrofag VG 2

Marianne Storvik, avdelingsleder for utdanningsprogram for helse- og sosialfag
Inga Lill Johnsen, kontaktleerer fra utdanningsprogram for helse- og sosialfag VG 1
Bard Yngve Gullvik, kontaktleerer fra utdanningsprogram for helse- og sosialfag VG 2
Merethe Schjem, fungerende ansvarlig for elevtjenesten

Det er i tillegg gjennomfgrt samtaler med elever.
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Vedlegg 3 Rettslige krav

1 Det forebyggende arbeidet

§ 9a-4, Systematisk arbeid for & fremje helsa, miljget og tryggleiken til elevane(internkontroll)
Skolen skal drive eit kontinuerleg og systematisk arbeid for 8 fremje helsa, miljoet og
tryggleiken til elevane, slik at krava i eller i medhald av dette kapitlet blir oppfylte. Skoleleiinga
har ansvaret for den daglege gjennomfaringa av dette. Arbeidet skal gjelde det fysiske s& vel
som det psykososiale miljoet.

8§ 9a-3 fgrste ledd, Det psykososiale miljget
Skolen skal aktivt og systematisk arbeide for 8 fremje eit godt psykososialt milja, der den
enkelte eleven kan oppleve tryggleik og sosialt tilhgr.

Det systematiske skolemiljgarbeidet skal sikre at elevenes rett blir oppfylt ved at skolen arbeider
kontinuerlig og systematisk for et godt skolemiljg. Det avgjgrende er at skolemiljgarbeidet er egnet
til 8 sikre elevene et godt psykososialt miljg, og at brudd pa retten til et godt miljg blir oppdaget og
héndtert pd en effektiv mate.

Formalet med skolens plikter etter § 9a-4 er & sikre at ugnsket/krenkende atferd blir oppdaget og
héndtert tidlig. Dette betyr at skolen ma ha rutiner for 8 kartlegge skolemiljget og den enkelte
elevens opplevelse av det psykososiale miljget.

En ngdvendig forutsetning for det systemrettede arbeidet er at skolen overfgrer kravene i kapittel 9a
til konkrete mal og handlinger. Skolen ma ha planer og rutiner for hvordan elevenes rett skal
oppfylles.

Skolen blir i § 9a-4 palagt & arbeide aktivt, systematisk og kontinuerlig slik at kravene i kapittel 9a
blir oppfylt. Dette innebaerer at skolen skal arbeide etter et "fgre var” - prinsipp, og forebygge brudd
pa eleven sin rett etter § 9a-1. Skolen kan ikke vaere passive og avvente at en situasjon oppstar, for
eksempel at laereren ser mobbing, eller at noen klager pa forholdene. Med kontinuerlig mener en at
det systematiske arbeidet ma vaere gjennomgadende i skolens arbeid, og ikke bare noe som blir gjort
nar det oppstar ubehagelige situasjoner eller ved oppstart av hvert skoledr. Arbeidet skal drives hele
tiden, gjennom hele skoledret. Et anti-mobbeprogram eller en perm med internkontrollrutiner som
star i en hylle, er ikke tilstrekkelig for & oppfylle kravet til systematisk arbeid.

Det systematiske arbeidet skal vaere gjennomtenkt og planmessig. Planene og rutinene ma veere
innarbeidet og ma folges av personalet ndr det arbeides med saker som omhandler det psykososiale
miljget til elevene.

Skoleledelsen har ansvaret for at det systematiske arbeidet er aktivt, systematisk og planmessig.

Skolen ma for 3 oppfylle kravet til internkontroll:
e Sette seg konkrete mal for skolemiljget og skolemiljgarbeidet
e Arbeide systematisk og planmessig for 8 nd malene og forebygge problem
e Ha rutiner for & folge med pa skolemiljget og den enkelte elevs opplevelse av det,
herunder rutiner for 8 avdekke og hdndtere problemer nar de dukker opp og kontrollere
at rutinene etterleves.
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Skolen ma kunne dokumentere at de har et system for internkontroll. Internkontroll innebaerer a
overfgre kravene i lov og forskrift til konkrete mal for skolemiljget, kartlegge utfordringer, planlegge
og iverksette tiltak for @ n@ malene. Skolen ma dokumentere at dette er etablert, og at det faktisk
blir fulgt opp.

I tillegg til det som blir dokumentert skriftlig, ma skolen kunne vise at:

- internkontrollen dekker alle reglene i kapittel 9a

- alle ansatte utfgrer pliktene de har etter loven og kjenner interne mal, rutiner/ planer

- de ansatte har tilstrekkelig kompetanse om skolemiljgarbeidet og hdndtering av utfordringer
og hendelser som omhandler skolemiljget

- skolen har tiltak for @ fremme skolemiljget og forebygge, avdekke og handtere krenkelser

- tiltakene blir iverksatt og planer og rutiner etterleves i praksis

- ledelsen er aktivt med i arbeidet med skolemiljget/ internkontrollen

I det systematiske arbeidet med det psykososiale miljget ma ogsa andre regler i opplaeringsloven
tas med. For det forste ma skolen kartlegge kravene til brukerorgan i kapittel 11. Et sentralt organ i
det systematiske arbeidet er skolemiljgutvalget.

Ordensreglementet ved skolen er et sentralt virkemiddel i arbeidet med skolemiljget, og skolen ma
sgrge for at dette er integrert i skolemiljgarbeidet/ internkontrollen. Et system for skolemiljget som
ikke blir sett i sammenheng med ordensreglement er ikke helhetlig nok. I tillegg ma skolen trekke
inn vurderinger i orden og oppfarsel etter forskrift til opplaeringsloven § 3-5.

2 Det individuelt rettede arbeidet

Skoleeier, skolen, skoleledelsen og de ansatte har alle en plikt til & sikre elevenes individuelle rett
etter § 9a-1 gjennom individuelt rettet arbeid. Det individuelt rettede arbeidet ved skolen er regulert
i § 9a-3 andre og tredje ledd i opplaeringsloven.

e Handlingsplikten etter § 9a-3 andre ledd
e Plikten til @ behandle anmodninger om tiltak fra elever/foreldre som enkeltvedtak etter § 9a-
3 tredje ledd

Handlingsplikten

Opplaeringsloven § 9a-3 andre ledd - plikten til 8 undersgke, varsle og gripe inn

Dersom nokon som er tilsett ved skolen, f&r kunnskap eller mistanke om at ein elev blir utsett for
krenkjande ord eller handlingar som mobbing, diskiminering, vald eller rasisme, skal
vedkommande snarast undersokje saka og varsle skoleleiinga, og dersom det er ngdvendig og
mogleg, sjalv gripe direkte inn.

Regelen fastslar at alle som er ansatt ved skolen, har en handlingsplikt som innebzaerer

- plikt til 8 foreta undersgkelser
- plikt til 3 varsle skoleledelsen og
- plikt til 8 gripe inn nar det er ngdvendig og mulig

Handlingsplikten gjelder for alle som er ansatt ved skolen ved at de har et ansettelsesforhold/ en
arbeidsavtale med skoleeier. I forarbeidene til loven® er det uttalt at “ansatte” i praksis ofte vil vaere
laerere og miljgarbeidere, men at plikten ogsa gjelder annet personale. I tillegg til
undervisningspersonalet ved skolen kan dette for eksempel veere vaktmester, assistenter, kontor-
og renholdspersonalet.

Den ansattes handlingsplikt gjelder fra nar han / hun far kunnskap eller mistanke om at en elev blir
utsatt for krenkende ord eller handlinger. “"Kunnskap om” innebaerer at den ansatte faktisk vet at en
elev blir utsatt for uakseptabel atferd fra elever, laerer, eller andre ved skolen. En del av

3 Jf. Ot.prp.nr 72(2001-2002)
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handlingsplikten er plikten til @ undersgke om eleven faktisk har blitt utsatt for krenkende ord eller
handlinger, og fa klargjort hva som faktisk har skjedd. Handlingsplikten gjelder ogsa dersom den
ansatte far mistanke om at en elev er utsatt for ord eller handlinger. Det er altsa ikke ngdvendig
med faktisk kunnskap for at handlingsplikten blir gjeldende.

Den ansatte ma nar han/hun far kunnskap eller mistanke om krenkende atferd, vurdere hva som
blir neste steg. Skoleledelsen skal varsles, og i noen tilfeller har den ansatte plikt til 8 gripe inn.
Dette m& vurderes konkret i den enkelte situasjonen. I akutte situasjoner, for eksempel nar elever
sl@ss eller en overhgrer krenkende ord til en elev, er det naturlig & gripe inn straks og undersgke
narmere i etterkant hva som faktisk skjedde.

Det fglger av § 9a-3 andre ledd at etter at den ansatte har undersgkt saken og kommet frem til at
dette er forhold som bgr fglges opp, skal skoleledelsen informeres. Skoleledelsen plikter & sikre at
alle saker de blir varslet om og blir fulgt opp. Ansatte som varsler etter § 9a-3 andre ledd skal tas
pa alvor. Skolen, ved skoleledelsen, plikter 8 undersgke saken ytterligere dersom det er behov for
dette og sette i verk egne tiltak.

Skolen med alle sine ansatte ma ha en felles forstaelse av nar det skal varsles, og hvordan
varslingen skal skje. P& samme mate ma alle ved skolen ha et avklart forhold til terskelen for 8 gripe
inn. Disse avklaringene og rutinene for dette ma innarbeides i internkontrollen etter § 9a-4.

Det er ikke noe krav i § 9a-3 andre ledd om at skolen skal fatte enkeltvedtak ndr det blir iverksatt
tiltak etter egne initiativ. Dette skiller seg fra ndr en elev eller forelder ber om tiltak, jf § 9a-3 tredje
ledd. At det ikke m3a fattes enkeltvedtak tar likevel ikke fra skolen ansvaret for a fglge opp saken pa
en formalstjenelig mate.

I noen tilfeller vil tiltakene skolen iverksetter, likevel kreve at det blir fattet enkeltvedtak. For
enkelte tiltak er det fastsatt eksplisitt i opplaeringsloven eller forskrift til denne at avgjgrelsen er et
enkeltvedtak. Eksempel pa dett er bortvisning etter opplaeringsloven § 2-10 og skolebytte etter
opplaeringsloven § 8a-1 tredje ledd. Ellers er det definisjonen av enkeltvedtak i forvaltningslovens §
2 sett i sammenheng med karakteren av tiltaket som er avgjgrende for om reglene om enkeltvedtak
skal benyttes. Samtidig har skolen et visst handlingsrom knyttet til ordensreglement og
opplaeringsmessige tiltak. Dette er mindre inngripende tiltak som blir gjort for 8 gjennomfgre
opplaeringa.

Det skriftlige, som enkeltvedtaksformen gir, er viktig for skolens dokumentering av at de har grepet
inn og forsgkt & sikre elevens rett etter § 9a-1.

Plikten til & behandle anmodninger om tiltak fra elever/foreldre

Opplaeringsloven § 9a-3 tredje ledd - Eleven/ foreldra sin rett til 8 be om tiltak og
saksbehandlinga ved skulen

Dersom ein elev eller forelder ber om tiltak som vedkjem det psykososiale miljoet, deriblant tiltak
mot kjenkjande 8tferd som mobbing, diskriminering, vald eller rasisme, skal skolen snarast
mogleg behandle saka etter reglane om enkeltvedtak i forvaltningslova. Om skolen ikkje innan
rimeleg tid har teke stilling til saka, vil det likevel kunne klagast etter fgresegnene i
forvaltningslova som om det var gjort enkeltvedtak.

Skolen er pdlagt gjennom § 9a-3 tredje ledd & behandle anmodninger fra elever eller foreldre som
omhandler det psykososiale miljget etter reglene om enkeltvedtak i forvaltningsloven. Dersom det
foreligger en slik anmodning, ma skolen snarest mulig ta stilling til om elevens rett er oppfylt, og
eventuelt hvilke tiltak som skal iverksettes. Det blir understreket at skolen alltid skal fatte
enkeltvedtak nar elever/foreldre anmoder om tiltak som omhandler det psykososiale miljget. Skolen
har altsd en vedtaksplikt. Dersom skolen ikke oppfyller plikten til & fatte enkeltvedtak i saken, kan
foreldrene/eleven likevel klage som om det var fattet enkeltvedtak.

Anmodninger fra elever og foreldre trenger ikke vaere skriftlige. Skolen ma ogsg ta stilling til
muntlige henstillinger. Skolen kan ikke avvise en anmodning fordi den ikke er skriftlig eller unnlate &
oppgi hvilke tiltak eleven eller foreldrene gnsker. Skolen kan heller ikke kreve at eleven/foreldrene
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ma levere en skriftlig henvendelse. Dersom skolen er i tvil om en anmodning fra eleven/foreldre er
en anmodning etter § 9a-3 tredje ledd, ma skolen avklare dette. Skolen har en veiledningsplikt etter
forvaltningsloven § 11. En del av dette vil vaere & informere eleven/foreldrene om rettighetene etter
kapittel 9a og avklare om en anmodning fra en elev eller foreldre om det psykososiale miljget er en
anmodning om tiltak. Den som tar imot anmodningen, plikter ogsa & informere om retten til & be om
tiltak og klageretten etter § 9a-3 tredje ledd. alle anmodninger, ogsd muntlige, skal tas pa alvor og
undersgkes. Dette er en del av skolens undersgkelsesplikt etter forvaltningsloven § 17.

Anmodninger skal normalt rettes til skoleledelsen ved rektor, men anmodninger kan ogsa rettes til
laerere og andre ansatte. Dersom anmodningen blir rettet til en lzerer, m& han/hun vurdere hva
anmodningen gjelder og om det er noe som kan og bgr Igses innenfor klassen. Laererens vurdering
vil veere viktig nar det skal avgjgres hvilke tiltak som eventuelt skal inn i enkeltvedtaket.

Uavhengig av om anmodningen kan Igses innefor klassen, skal den viderebringes til skoleledelsen.
En anmodning fra elever/foreldre skal aldri stoppes pa klasseniva. Dette har ssmmenheng med
kravet i § 9a-3 tredje ledd fgrste punktum om at alle tilfeller der det blir bedt om tiltak i forbindelse
med det psykososiale miljget, skal behandles som enkeltvedtak etter forvaltningsloven. Regelen
fastslar ogsa at saken skal behandles “snarest mulig”, og dersom det ikke er fattet enkeltvedtak
etter forvaltningsloven “innen rimelig tid”, kan eleven/foreldrene klage som om skolen har fattet
enkeltvedtak. En klage skal alltid sendes til det forvaltningsorgan som har eller skulle ha fattet
enkeltvedtak i fgrste instans. Det vil si at klagen skal sendes til skolen. Fylkesmannen er
klageinstans, men fgr klageinstansen kan ta saken til behandling, m& skolen eller skoleledelsen se
pa saken pd nytt, og eventuelt forberede saken for fylkesmannen, jf. forvaltningsloven § 33.

Ellers inneholder ikke opplaeringsloven kapittel 9a krav til saksbehandling. Saksbehandlingsreglene i
forvaltningsloven gjelder for saker etter § 9a-3. Dersom skolen ikke behandler noe som er ment
som en anmodning, er dette alvorlig og kan fa konsekvenser, bla etter straffebestemmelsen i § 9a-
7.

3 Brukermedyvirkning
Elevene skal engasjeres i det systematiske skolemiljgarbeidet, bdde ved planleggingen og ved
gjennomfgringen av det, jf. § 9a-5. Her fremkommer det i fgrste ledd:

8§ 9a-5 fgrste ledd — Elevdeltaking i skulemiljgarbeidet

Elevene skal engasjeres i planlegginga og gjennomfgringa av det systematiske arbeidet for helse,
miljo og tryggleik ved skolen. Skolen skal leggje oppgdver til rette for elevane etter kva som er
naturleg for dei enkelte 8rstrinna.

Dette innebaerer at elevene skal tas med i skolens arbeid med 8 oppfylle kravene i kapittel 9a. Dette
kan for eksempel vaere deltaking nar skolen lager ordensreglement, deltaking i gjennomfgring av
enkel malinger osv. Det er skoleeiers ansvar at elevene blir involvert i skolemiljgarbeidet.

I forarbeidene er det vist til at det er viktig i seg selv at elevene kan fa oppleve 3 bli hgrt, og for
skolen vil det vaere lettere & planlegge og @ gjennomfgre tiltak i samarbeid med elevene og de
foresatt.

Elevenes deltaking i skolemiljgarbeidet skal vaere sikret i internkontrollsystemet ved skolen etter §
9a-4.

I lovens § 9a-6 og kapittel 11 er ulike organ for brukermedvirkning regulert. De radene og utvalgene
opplaringsloven stiller krav til at skolen skal opprette er:

Elevrad - jf. § 11-2/11-6

Foreldrerad og FAU - jf. § 11-4
Samarbeidsutvalg/skoleutvalg - jf. § 11-1
Skolemiljgutvalg - jf. § 11-1a
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Radene og utvalgene skal gis relevant informasjon og en reell mulighet til 8 kunne uttale seg, jf. §
9a-6.

§ 9a-6 — informasjonsplikt og uttalerett

Samarbeidsutvalet, skoleutvalet, skolemiljoutvalet og dessutan elevrdet og foreldrer§det skal
haldast lgpande underretta om alle tilhgve - deriblant hendingar, planar og vedtak — som har
vesentleg betydning for skolemiljoet. R8da og utvala har p8 forespurnad rett til § f§ framlagt
dokumentasjon for det systematiske helse-, miljg- og tryggleiksarbeidet ved skolen.

Réda og utvala som er nemnde i farste ledd, skal s& tidleg som mogleg takast med i planlegginga
0g gjennomfgringa av miljgtiltak ved den enkelte skolen, og har rett til § uttale seg og komme
med framlegg i alle sakar som har betydning for skolemiljoet.

Dersom skolen blir klar over tilhgve ved skolemiljget som kan ha negativ verknad for helsa til
elevane, skal elevane og dei fgresette snrast mogleg varslast om det.

Rutiner for @ sikre at informasjon og varsling til de ulike radene og utvalgene ma innarbeides i
internkontrollsystemet ved skolen etter § 9a-4.
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