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Underinstansens klagebehandling

1. Innledende vurderinger av klagen

2. Gjennomføring av klagebehandlingen
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• «Enkeltvedtak kan påklages» 

- bestemmende for rettigheter eller plikter
- for en eller flere bestemte personer
- realitetsavgjørelser som avslutter saken

Innledende vurderinger:

Hvilke avgjørelser kan påklages? (fvl. § 28, jf. § 2)

Kan ikke påklages• Ikke enkeltvedtak → Avvis klagen
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Innledende vurderinger:

Formaliteter
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• Vurder frist og evt. fristoppreisning (fvl. §§ 29-31)

• Vurder om klager har klagerett (fvl. § 28):
«part eller annen med rettslig klageinteresse»

• Vurder utsatt iverksetting (fvl. § 42)
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Gjennomføring av klagebehandlingen (fvl. § 33)

Om forberedelse m.m. av klagesaker gjelder kapittel IV og V tilsvarende, når ikke annet følger 
av reglene i denne paragraf.

Underinstansen skal foreta de undersøkelser klagen gir grunn til. Den kan oppheve eller endre 
vedtaket dersom den finner klagen begrunnet. Dersom vilkårene for å behandle klagen ikke 
foreligger, skal underinstansen avvise saken, jfr. dog § 31.

Når noen reknes som motpart i saken skal underinstansen varsle vedkommende snarest 
mulig, jfr. likevel § 16 tredje ledd. Samtidig skal settes frist for å gi uttalelse. Varsles 
klagemotparten ved brev, skal kopi av klagen vedlegges med mindre parten etter § 19 
kan nektes adgang til den.

Blir det ikke truffet avgjørelse som nevnt i annet ledd, skal sakens dokumenter 
sendes klageinstansen så snart saken er tilrettelagt. Dersom underinstansen gir til 
klageinstansen uttalelse som partene kan kreve å få se uten hinder av § 19, 
skal den sende kopi til partene med mindre Kongen er klageinstans.

Klageinstansen skal påse at saken er så godt opplyst som mulig før vedtak treffes. 
Den kan pålegge underinstansen å foreta nærmere undersøkelser m.m.
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Rammene for behandlingen 
– hva gjelder klagen?

• Undersøke det «klagen gir grunn til»

• Gi mulighet til å utfylle/presisere klagen (fvl. § 32)

• Bruk skjønn. Avklar hva som blir behandlet.

• Pass på å gjengi klagegrunnene så korrekt og nøytralt som mulig

• I neste omgang kan klageinstansen prøve «alle sider av saken». (fvl. § 34)
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Opplysning av saken

• Parter må varsles og gis mulighet til å uttale seg

• Behov for befaring eller besiktigelse?

• Behov for mer dokumentasjon?
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Gjør en reell vurdering av klagen

• Forsøk å sette deg inn i klagers synspunkt

• Ikke for enkelt, slik:

Kommunen finner ikke at klagen inneholder nye opplysninger av 

betydning for saken. Vi har derfor ikke funnet grunnlag for å ta 

klagen til følge. 

De anførte forholdene var kjent ved vedtakstidspunktet. 

Kommunen kan ikke se at klagen tilfører saken nye momenter 

som ikke har vært med i den tidligere vurderingen.

Illustrasjon: JAF Arkitektkontor• Svar ut slik at klager forstår hvorfor han ikke får medhold

• Plansaker – tydeliggjør de avveiinger som er gjort i planprosessen
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Reparasjon

• Siste mulighet til å «redde» vedtaket

• Fiks opp begrunnelser og 
hjemmelshenvisninger
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Kommunen kan omgjøre

• «Det er ingen skam å snu» 

• Kan også endre til skade for en part

• Gi delvis medhold?

• Vurder om hensiktsmessig med nytt vedtak 
eller oversende til klageinstans

• Nytt vedtak kan påklages
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Oversendelse til klageinstansen

• Hvis det ikke er «truffet avgjørelse som nevnt» (endring/oppheving)

• Sendes over «så snart saken er tilrettelagt»

• Oversiktlig oversendelse

• Kortfattet oversendelsesbrev / skjema (parter, kort om saken, utsatt iverksetting)

• Legg ved RELEVANTE saksdokumenter (ikke rubbel og bit)

• Husk å navngi vedleggene!

• Gevinsten er raskere klagebehandling
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«Alle saksdokumenter 
ligger vedlagt»

Kryptiske, automatisk genererte filnavn
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«Vedlegg 1: 
Alle saksdokumenter 

(inkl. duplikater)»
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Oppsummering

Hva er kommunene gode på?

• Vurdere frist og klageinteresse

• Hente inn uttalelse fra motparten

• Gjengi faktum og klagegrunnene

• Tilrettelegge klagen

Hva kan kommunene bli bedre på?

• Vurdere utsatt iverksetting av eget initiativ

• Synliggjøre vurderingene som gjøres

• Bruke muligheten til å reparere svakheter

• Mer ryddig oversendelse – Sile ut og navngi 
relevante dokumenter

Husk prinsippene om effektiv saksbehandling, rettssikkerhet og kontradiksjon.
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