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«En selvstendig og nyskapende kommunesektor»





«Toppidrett» versus «breddeidrett»

N3





«Zoome inn» versus «zoome ut»















(Illustrasjon: Esther Buchmann)



(Illustrasjon: Esther Buchmann)





«Når ekspertene lager en trapp, finner brukerne sin egen sti»





























Hvert gruppebord: 

• Zoome ut, zoome inn, zoome ut

– Se på alle arkene under ett, se på hvert enkelt, og se på alle under ett igjen

• Teste QR-kodene

• Se for deg utfordringer og problemstillinger i egen jobbhverdag der guiden 
kan være et aktuelt verktøy



Introduksjon til steg 2, Identifiser behov 







Kilder til innsikt – «hvor har du det fra?» 

Kilde: Veikart for tjenesteinnovasjon, KS



Observér brukeren

Lytt til brukeren

Vær brukeren



   «@» Observér brukeren
Lytt til brukeren
Vær brukeren









«Sjekklisten»

✓ Hva er utfordringen? 

✓ Hvorfor er dette en utfordring, hvorfor må noe gjøres? 

✓ Kan det dokumenteres at det faktisk er en utfordring? Hvor(dan)?

✓ Hvem påvirkes av at vi har denne utfordringen, og hvordan påvirkes de? 

✓ Hva vil det bety at vi finner en løsning på denne utfordringen, og for hvem? (verdi)



Kilder til innsikt

• Intervjuer

• Brukerundersøkelser

• Dagens tjeneste-/brukerreise

• Observasjoner, skygging

• Tall, statistikk, analyser, rapporter

• Hva gjør andre? 

• Hva gjør andre som jobber/driver med noe helt annet? 

• (…..)



Inn i Innovasjonsguiden steg 2, sammen

• Gå inn i steg to på nett

• Se også på arkene på bordet

• Klikke deg gjennom «rullegardinen», og finn presentasjonen (ppt) som heter «Intervju og 
observasjon, veikart for tjenesteinnovasjon»





Illustrasjon: Silje Jacques, Inventas

Takk for nå, og lykke til 
med innovasjonsarbeidet!



Prøv, da vel!

therese.sivertsen@ks.no 

www.ks.no/innovasjonsguiden 

mailto:therese.sivertsen@ks.no
http://www.ks.no/innovasjonsguiden
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