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Les notatet her: https://www.nsf.no/nyheter/sykepleierfaget/ansvars-og-
oppgavedeling-i-et-sykepleierperspektiv
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«Oppgavedeling/Oppgaveforskyving»
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Virkemiddel for å få 
utført de nødvendige 
oppgavene knyttet til 
helsehjelp når 
ressursknapphet og 
mangel på kvalifisert 
helsepersonell utfordrer 
kapasiteten til å utføre 
dem.
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Oppgaveforskyving vs. Oppgavedeling
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Oppgavedeling

Oppgaver gjennomføres i samarbeid 
og samhandling mellom 
helsepersonell, og/ eller 
helsepersonell og 
pasienter/pårørende.

Oppgaveforskyving
Vertikal (til/fra ett utdanningsnivå 
eller kompetanse til et annet).

Horisontal (til/fra samme 
utdanningsnivå eller kompetanse).
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Vær bevisst på forskjellene!



Vær konstruktivt kritisk til oppgaveorienteringen
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«Oppgaver» kan defineres bredt 
som et stykke arbeid som er tildelt 
til  eller forventet av noen, i denne 
sammenheng innenfor sitt 
ansvars- og funksjonsområde eller 
sin rolle.

«Oppgaveorientering» betyr at 
oppgaven i seg selv er i fokus, 
målet er å fullføre den. 

Oppgaveorientert (ofte uerfarne) 
helsepersonell har fokus på 
«tekniske» oppgaver.

Oppgaveorienterte ledere har 
fokus på høy produktivitet, 
effektivitet og tidsstyring når de 
arbeider for å møte 
organisasjonens mål.
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Er det så farlig å dele på «oppgavene», da?
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Det kommer helt an på pasientens situasjon 
og behov, kontekst og tilgang til informasjon.

Pasientsituasjoner:

➢Stabil og kjent?

➢Uavklart eller ustabil med fare for forverring av tilstand?

➢Akutt?

Kontekst og tilgang på informasjon:

➢Typer helsetjeneste (hva og hvor), system, infrastruktur, kultur, 
ledelse

➢Veiledende planer, strukturert dokumentasjon, kommunikasjon 
og informasjonsutveksling
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Faglig forsvarlighet

• Minstestandard? ”Godt nok”? For hvem og 

når? 

• Hva helsepersonell skal/kan gjøre, i hvilken 

situasjon arbeidet blir utført og hvordan, 

bestemmer om forsvarlighetskravet oppfylles

• Handlinger som utføres på en forsvarlig måte 

av én helseprofesjon er ikke nødvendigvis 

forsvarlig når samme handling gjøres av en 

annen – heller ikke om handlingen utføres hos 

den samme pasienten
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Eksempel: forsvarlig sykepleie
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Individ- vs. Systemperspektiv
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Sikkerhet som komplekst system 
(swiss cheese model)

”Menneskelig svikt” skjer i 80 –
90 % av alle større ulykker. 
Men menneskelig svikt som 
årsak gir oss ingen forklaring 
for vår forståelse av hvordan 
og hvorfor ulykker i 
organisasjoner skjer»

James Reason

I helse- og omsorgstjenesten  
arbeider to  slags mennesker 
de som har gjort feil, og de 
som kommer til å gjøre feil...
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Sekvens av 

tilfeldigheter der 

latente forhold og 

aktive feil havner på 

linje med hverandre  
og slipper gjennom en 

risiko!
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Forutsetninger for å lykkes med forsvarlig 
ansvars- og oppgavedeling 

10

© Gjevjon/Norsk Sykepleierforbund 2025

• Hvorfor?

• Hva?

• Hvordan?

• For hvem? 

• Av hvem?

• Konsekvenser?



Sentrale forutsetninger for å lykkes med ansvars-
og oppgavedeling i en virksomhet [1]
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Sentrale forutsetninger for å lykkes med ansvars-
og oppgavedeling i en virksomhet 
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Her er et tips: bruk veiledende planer til å 
vurdere deling av oppgaver
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Sentrale forutsetninger for å lykkes med ansvars-
og oppgavedeling i en virksomhet 
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Sammen, ikke hver for oss –
kompetansen, ikke oppgavene

• Hver helseprofesjons/yrkes særegne bidrag er viktig, men det som utgjør effekten 
av tverrfaglig samhandling, er deres samlede bidrag

• Forutsetter felles målforståelse, tillit til og respekt for hverandres kompetanse og 
erfaringer, samt god kommunikasjon – og tilrettelegging fra leder 

• Når det går galt: ansvarspulverisering eller manglende kommunikasjon og 
samhandling og kommunikasjon mellom helsepersonell i samme eller ulike nivåer i 
helsetjenesten 
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Sentrale forutsetninger for å lykkes med ansvars-
og oppgavedeling i en virksomhet 
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Noen ser ut til å ha begynt å forstå – med god 
hjelp fra fagorganisasjonene ...
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https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/bedre-oppgavedeling-for-a-fa-ned-ventetidene/id3052322/?expand=factbox3052349
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Takk for meg!

Edith Roth Gjevjon

Tlf.: 47376809

E-post: edith.gjevjon@ldh.no / edith.gjevjon@uit.no 
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