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Glassjenta

Ida tvinges til & bo 130 mil hjemmefra.
Fordiingen andre ville ha henne.




A veere den ansvarlige profesjonelle:

* Nar noen spgr hvor vi som profesjonelle var.

* Nar vi lases fast og ikke har hjemmel til a gripe inn
eller greier a gripe inn.

* Nar det gar galt, nar barn fgler seg sviktet, og det
er vart ansvar



En akse

— Svarteper-strategier og forsvarsposisjoner

— Lederinitierte kollektive strategier som har
ansvar, mestring og leering som mal



Moralsk
baerekraft

Nar man kan utgve godt
faglig arbeid over tid
uten a moralsk sett
utarmes

| risikosoner

Nar arbeidet er av en slik
art at det potensielt sett
kan pafgre skade pa
pasienter, kolleger og den
profesjonelle aktgren selv.






Nar noen fgler seg sviktet

Tillit i spill — enten det er faktiske feil, regelbrudd,
illusjonskollaps (Janoff — Bulman), osv.

Tilliten mellom profesjon/befolkning — et gudestoff
som ma forvaltes med omhu.

Tilliten er vel sa mye knyttet til handteringen av det
som er skjedd, som til det som faktisk er skjedd.

Opplevelse av svikt/feil er ikke det samme som
svikt/feil



Ufullstendige

Latent svikt
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Kan vi regulere oss til et profesjonelt arbeid som sikrer
tjenestemottager/pasient/pargrende?
The inherent fallibility....



Det gode arbeidet - mellom

forvaltning, klient og profesjonell Marked

Profesjonenes ethos i en tid hvor
normer pluraliseres og individualiseres
pa alle sider av gjerdet

Profesjon Mottaker/kunde/pasient/klient



Fenomen i spill

* To kategorier

— Ansvar og skyld - uklare grenser og harde dommer
Den strenge dommeren

e To folelser

— Skyld- og skamfglelse - om moralske maleinstrument
-Per P og den kvinnelige pasienten
Et fortettet d@gn i distriktspraksis

* To mekanismer

— Syndebukker og tilskuere — om skjulte moralske
mekanismer

— Oda O og de pargrendes sorg
Balansekunstneren



e Selvbestemmelse

* Tilsvar- et svar pa spgrsmalet om hvorfor du
handlet som du gjorde

 erkjennelse av krav pa begrunnelse
* erkjennelse av at du er rett adresse

* vilje til a svare

Ansvar

e Ansvaret kommer f@rst

Stol aldri pa autoriteter!
Anna og den strenge dommeren...og oppgaven
Schoeman, F. (1987). Responsibility, character, and the

emotions: new essays in moral psychology. Cambridge:
Cambridge University Press.



Ansvarsutgvelsen

* Erfaringen fra ombudet

— Pargrendes behov

— Nar man ikke tar ansvaret, arroganse, taushetskultur - den
doble krenkelsen

* Funni studien
— Nar man tar ansvar
— Hvorfor man trekker seg
— Etterlysningen, ledere og tause kolleger

— Klinikken som mestringsarena eller skamforsterker



skyld (klanderverdighet;
e Historisk situert, personlig

e Optimalt of/on eller et kontekstuelt
rimelighetskriterium?

Den strenge dommeren

.

Skyld og
skyldfglelse
Andreorientert

Smiley, M. (1992). Moral responsibilities and the
boundaries of community. Chicago: The university
of chicago press.

Selvorientert skam pa
viktigste arena
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Oppsummering

* Ansvaret for baerekraft er en del av samfunnsmandatet.
 Det er kollektivt og ma deles
* Ansvaret for 3 holde oppgaven i syne er kollektivt/delt

* Nar noe gar galt, svikter eller blir for mye
* Logp til, ikke lgp bort.
* Bidratil gode oppgjor
* Bidra til mestring
 Veer apen internt og ekstern




When the canaries keel over...
D. Hilfiker Healing the woundS



