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Styrket pargrendestgtte i helse- og
omsorgstjenesteloven

* Personer med saerlig tyngende omsorgsarbeid har na rett til
pargrendestgtte i form av oppleering og veiledning fra kommunen

* Helse- og omsorgstjenesteloven ble endret 1. oktober 17 og fikk en
egen paragraf om kommunene sitt ansvar overfor pargrende.

* Den viktige endringen som kom inn i loven er at pargrendestgtte i
form av opplaering og veiledning skal veere en pliktmessig oppgave for
kommunene, og ikke bare del av den alminnelige veiledningsplikten i
forvaltningsloven

 Kommunene sin plikt til a ha oppleering og veiledning som tjeneste
star i samme paragraf som avlastningstiltak og omsorgsstgnad



Styrket pargrendestgtte i helse- og
omsorgstjenesteloven

* Familiemedlemmer og andre med szerlig tyngende omsorgsarbeid kan
kontakte kommunen og be om opplzering og veiledning i
omsorgsoppgavene.

 Kommunen skal svare med et skriftlig vedtak der de informerer om
hvilken opplaering og veiledning den enkelte skal fa

* De som far avslag, eller ikke er forngyd med innholdet i vedtaket, kan
klage pa avgjgrelsen.

* Klagefristen er fire uker og klagen skal sendes til kommunen.

* Dersom kommunen ikke gir klager medhold, skal kommunen sende
klagesaken til Fylkesmannen som klageorgan



Styrket pargrendestgtte i helse- og
omsorgstjenesteloven

* Kommunen ma ga i dialog med pargrende, og i det enkelte tilfelle
konkret vurdere hva veiledning og opplaering skal omfatte

* En rekke veilednings- og opplaeringstiltak kan vaere aktuelle. Det kan
eks. vaere opplaering og veiledning knyttet til sykdom eller
funksjonshemming

* Det kan ogsa veere opplaering i bestemte arbeidsoppgaver, som
stresshandtering eller hvordan man utfgrer tunge |gft.



Ved vurdering av pargrende sine behov for
oppleering og veiledning er to forhold sentrale

* om oppleerings- eller veiledningstiltak gjgr de pargrende bedre i stand
til 3 ivareta pasienten eller brukeren pa en forsvarlig mate, og

* om opplaering og/eller veiledning gjgr de pargrende bedre i stand til 3
ivareta omsorgsoppgavene og rollen som pargrende, samtidig som de
ivaretar egen helse og egen livssituasjon
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Pargrende

* Pargrende til pasienter og brukere skal bli sett, hgrt og fulgt
opp av helsepersonell som involverer og stgtter dem.

* Dette gjelder uansett om den pargrende er barn, ungdom
eller voksen.
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Forsvarlige tjenester

Ideell praksis, rom for
prioritering

Forsvarlig God praksis

Over minstestandard,
men rom for forbedring

Uforsvarlig ¥ ¥ Under minstestandard

Thea Hennie Kveina Seniorradgiver Fylkesmannen i Trgndelag
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Pargrende

Hva er voksne pargrendes behov?

Belastende a vaesre
pasientens advokat
og koordinator og fole

ndlet som en
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Aviastning me .
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god samvittighet
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Stgtte til voksne pargrende

Forebygging — unnga at pargrende blir pasient
Kartlegging av belastninger hos parerende
*Tilpasset, individuell stotte

*Oversikt over lavterskeltilbud til paregrende
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Oppfelging av barn som pargrende

eRutinemessig registering av barna

A innhente samtykke

eKartlegging av barnas behov

e\/eiledning av foreldrene

eEnkle stattetiltak

eOversikt over samarbeidspartnere
*Opplysningsplikten til barnevernstjenesten

eDokumentasjon



