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KS ambisjoner på E-helseområdet



Bakgrunn for utvikling av ny regional nettverksorganisering e-helse 
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Bakgrunn 

Hovedutfordringer 

• Det er behov for bedre samordning mellom dagens nettverk på e-helseområdet. 

• Ulike finansieringskilder for nettverkene og ulike rapporteringslinjer, gjør samordning krevende, samt 

behov for mer varig finansiering for å sikre kontinuitet i arbeidet. 

• Kompetansen som finnes i nettverkene, er verdifull. De må ivaretas og videreutvikles. Det er stort 

potensial for flere felles prosesser og innføringsløp. 

• Forankring og eierskap til det som innføres og endringene er avgjørende. Forankring mangler flere 

steder i dag. 

• Det er behov for støtte til både innføring og kontinuerlig tjenesteutvikling. 

Vår 2023

Høst 2023

Høst 2024

Vår 2024

Oppdrag fra HOD til KS og NHN:
Foreslå en felles modell for innføringsnettverk i den 
kommunale helse- og omsorgstjenesten

Hvordan legger til rette for innføring og økt bruk for 
nasjonale e-helseløsninger, velferdsteknologi og digital 
hjemmeoppfølging? 

To hovedanbefalinger:

1. Felles innføringsløp for nasjonale e-helseløsninger, 
kommunale fellesløsninger og velferdsteknologi 

2. Utvikling av ny regional nettverksorganisering e-helse 

Omfattende prosess med innspill og forankring

Realisering av Felles modell for innføring og nettverk e-
helse 

«Felles modell for innføring og nettverk e-helse» 

1. Felles innføringsløp for nasjonale e-helseløsninger, kommunale 
fellesløsninger og velferdsteknologi 

2. Utvikling av ny regional nettverksorganisering e-helse 



Bakgrunn anbefalinger

Anbefaling 

1. Behov for felles innføringsløp for nasjonale e-helseløsninger, kommunale fellesløsninger og 
velferdsteknologi 

a. Prosjektet har identifisert en innføringsmodell med tre ulike innføringsløp avhengig av løsning som skal 
innføres:

•  Felles nasjonale innføringsløp 

• Felles regionale innføringsløp 

• Delvis nasjonale innføringsløp 

b. Etablering av en nasjonal koordineringsgruppe for felles innføringsløp i kommunal sektor. Prosjektet har 
identifisert ulike forutsetninger som må ivaretas for å lykkes med felles innføringsløp:

• Tydeliggjøre kriterier for når en løsning er klar til overgang fra utprøving til nasjonal innføring.

• Program/prosjekt må utarbeide felles materiell for å understøtte effektiv utbredelse og innføring. 

• Prosjektet anbefaler at man jobber videre med tiltak, som sikrer helsefaglige vurderinger og faglig 
forsvarlighet av løsningene før nasjonal innføring igangsettes. 

• Leverandørdialog og -styring, som bidrar til at fellesløsningene er tilrettelagt hos leverandørene. 

2. Utvikling av ny regional nettverksorganisering e-helse 

Etablering av en regional gruppe for e-helse i hver region, tilknyttet diginettverkene. Formålet er å samle 
kompetanse og ressurser, samt bedre koordinering og forankring ovenfor kommunene. Videre skal den 
regionale gruppen bidra til effektiv innføring av løsninger, i tråd med kommunal sektors portefølje og 
behov i regionen (helse- og oppvekstledere). 

Forslaget innebærer å etablere en ny samordnet regional organisering innen e-helse, som skal ivareta 
følgende funksjoner: 

• Kontaktperson e-helse: hovedansvar for forankring, koordinering og oversikt over behov og 
prioriteringer på e-helse i regionen 

• Innføringsleder(e): bidrar og kan lede regionale og nasjonale innføringsløp 

• Ressurspersoner e-helse: Støtte i innføringsprosesser, erfaringsdeling, tjenesteutvikling og - 
innovasjon innen nasjonale e-helseløsninger, velferdsteknologi og digital hjemmeoppfølging. Samt 
noe støtte i mer driftsrelatert spørsmål. 

Høsten 2023 ble det igangsatt et arbeid som skulle 
utarbeide konkrete forslag til endringer å løse 
utfordringene som var blitt identifisert. 

Hvordan legger til rette for innføring og økt bruk for 
nasjonale e-helseløsninger, velferdsteknologi og 
digital hjemmeoppfølging? 



Den nye organiseringen og modellen for felles innføringsløp, skal realiseres i 
2024. 
I tråd med vedtatte felles prinsipper for utbredelse og samstyring på e-
helseområdet i kommunal sektor, får de regionale digitaliseringsnettverkene 
oppgaven med å etablere den nye regionale gruppen for e-helse, i sin region.

Vedtatt fordelingsnøkkel er basert på 60 % flat og 40 % vektet fordeling. Vektet 
fordeling reguleres av antall kommuner i fylket og innbyggertall. Dette gir 
følgende resultat: 

Prosjektnr Diginettverk Til fordeling 

103972 Agder Kr 2 950 584 

103976 Innlandet Kr 3 445 402 

103969 Møre og Romsdal Kr 2 908 718 

103967 Nordland Kr 3 173 401 

103975 Oslo Kr 2 979 052 

103971 Rogaland Kr 3 139 320 

103966 Troms og Finnmark Kr 3 135 165 

103968 Trøndelag Kr 3 421 391 

103973 Vestfold og Telemark Kr 3 057 255 

103970 Vestland Kr 3 739 052 

103974 Viken Kr 4 734 462 

  SUM Kr 36 683 801 
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Oppdragsbrev





Hva prøver vi å oppnå?

• Raskere utbredelse og bedre bruk av helseteknologi 

• Benytte frikjøpte nettverksressurser mer effektivt og koordinert til både felles 
innføringsprosesser og relevant støtte til kommunene innen e-helseområdet 

• Legge til rette for at de regionale nettverkene kan sikre forankring og 
beslutningsprosesser, som fremmer innføringsprosesser

• Legge til rette for faglig forankring, erfaringsdeling og beste praksis som 
fremmer innovasjon, bærekraft og gevinstrealisering



«Felles modell for innføring og nettverk e-helse» 

Felles innføringsløp for nasjonale e-helseløsninger, 
kommunale fellesløsninger og velferdsteknologi 

Utvikling av ny regional nettverksorganisering e-helse 

1

2



Felles innføringsløp for nasjonale e-helseløsninger, 
kommunale fellesløsninger og velferdsteknologi 1 2 Utvikling av ny regional nettverksorganisering e-helse 

A) Felles nasjonale innføringsløp

Løsningen/tjenesten er tilgjengelig for alle kommuner

B) Felles regionale innføringsløp

Løsningen/tjenesten er tilgjengelig for alle kommuner i en region

C) Delvis nasjonal innføringsløp 

Begrenset eller tilpasset innføringsløp grunnet leverandør, 
tjeneste eller ny funksjonalitet for noen begrensede mottagere



Felles innføringsløp – roller og oppgaver1

• Nasjonal koordineringsgruppe består av deltakere fra Norsk 
helsenett (NHN), Helsedirektoratet og kommunale 
representanter.

• Ledes av KS 

• Skal samordne og koordinere felles innføringsløp

Nasjonal koordineringsgruppe for felles 
innføringsløp (NKG)

KS fag- og prioriteringsutvalg 
e-helse

• Arbeidsgruppene består av deltakere fra Norsk 
helsenett (NHN) og kommunale representanter

• Ledes av kommunale innføringsledere

• Skal planlegge og gjennomføre det enkelte felles 
innføringsløp

Felles innføringsløp

Digi
helse

Arbeidsgruppe

Kjerne-
journal

Arbeidsgruppe

Digi helse-
stasjon

Arbeidsgruppe

VKP

Arbeidsgruppe

Helhetlig 
tj.modell

Arbeidsgruppe



Felles innføringsløp – overordnet tidsplan 1

2024 2025

Vår Høst Vår Høst

Kjernejournal

DigiHelse

DigiHelsestasjon

Velferds-
teknologisk 
knutepunkt

Helhetlig
tjenestemodell

Plan-
legging 

Gjennomføring

Gjennomføring Pulje 2

Gjennomføring Pulje 3

I dagSommerferie

Gjennomføring

Planlegging
 

Gjennomføring 
(Visma/CGM/InfoDoc) 

Gjennomføring Pulje 1

Etablering

Planlegging 

Planlegging 

Planlegging 
Responssenterløsninger 

(Careium Connect, 
NetNordic Omsorg)

Dignio Prevent 

VFT ny pulje

VFT ny pulje

VFT ny pulje VFT ny pulje

VFT ny pulje

VFT ny pulje

VFT ny pulje

VFT ny pulje

VFT ny pulje

VFT ny pulje

VFT ny pulje

VFT ny pulje

VFT ny pulje

VFT ny pulje

VFT ny pulje



Oversikt over påmeldte kommuner
Oppdatert: 29.08.2024



Utvikling av ny regional nettverksorganisering e-helse 2

1/9-24
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Roller/funksjoner i regional gruppe for e-helse i hver region: 

• Kontaktperson e-helse: hovedansvar for forankring, 
koordinering og oversikt over behov på e-helse i regionen

• Innføringsleder(e): bidrar og kan lede regionale og nasjonale 
innføringsløp

• Nettverksressurser e-helse: Støtte til drift, innføringsprosesser, 
erfaringsdeling, og tjenesteutvikling, innen nasjonale e-helse 
løsninger, velferdsteknologi i digital hjemmeoppfølging 

Regionens representant inn i KS Fag- og prioriteringsutvalg (KS 
FPU) e-helse må sikre god involvering, dialog og forankring til 
regional gruppe e-helse og kommunene i regionen.

Utvikling av ny regional nettverksorganisering e-helse 



Regional gruppe e-helse Troms og Finnmark

▪ Kontaktperson e-helse: Eli Konstanse Strømsberg (DigiTroFi)

▪ Innføringsleder:  Eli Konstanse Strømsberg 

Trond Aardal (Skjervøy kommune)

▪ Nettverksressurser:  Berit Marie H. Eira (Kautokeino kommune)

Cecilie Ingebrigtsen (Balsfjord kommune)

Kees Jan Verhage (Harstad kommune)

Ingebjørg Riise (Tromsø kommune)



«Felles modell for innføring og nettverk e-helse» - sammenhengen 

Felles innføringsløp for nasjonale e-helseløsninger, 
kommunale fellesløsninger og velferdsteknologi 1 2 Utvikling av ny regional nettverksorganisering e-helse 

Diginettverk

Regional gruppe for e-helse

• Innføringsleder(e)
• Nettverksressurser e-helse

Nasjonal koordineringsgruppe for felles 
innføringsløp (NKG)

KS FPU 
e-helse

Kontaktperson e-helse 
representert i KS FPU e-
helse

KS nettverk e-helse
Felles samlinger, 
kompetanseheving, nasjonalt 
utviklingsarbeid og erfaringsdeling 

Felles innføringsløp

DigiHelse

Arbeidsgruppe

Kjerne-
journal

Arbeidsgruppe

DigiHelse-
stasjon

Arbeidsgruppe

Velferds-
teknologisk 
knutepunkt

Arbeidsgruppe

Helhetlig 
tj.modell

Arbeidsgruppe
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