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Presentasjon

• Kort om hendelsen

• Kommunens håndtering

• Evaluering og oppfølging 



Kjerneverdier – «kjøreregler»

♥ Gjensidig tillit og respekt

er utgangspunkt for all samhandling

♥ Ansvar

for enkeltmennesket og et inkluderende felleskap

♥ Dialog

er grunnlaget for beslutninger

♥ Kunnskap

er nøkkelen til gode løsninger

♥ Trivsel og glede

er utgangspunktet for vekst og utvikling

- Kjerneverdiene skal ligge til 

grunn i alt vi foretar oss

ALLES ANSVAR
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Slik er det som oftest….



Men vi har mye (snø)vær

Helgen 5.11.16 og påfølgende dager

• Ikke strøm

• Ikke telefon og nett

• Ikke sattelittelefon (!)

• I perioder ikke nødnett (!)

• Ikke vann  (store deler av kom.)
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Ved Høl 
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Overordnede prinsipper for beredskapsarbeidet

Nærhet: En krise skal håndteres på et lavest mulig nivå

Likhet: Organiseringen i en krise skal være mest mulig lik 

den daglige organiseringen

Ansvar: Den myndighet som har det daglige ansvaret, har 

også ansvaret i en krise

Samvirke: Alle virksomheter har et selvstendig ansvar for å 

sikre et best mulig samvirke med relevante aktører i arbeidet 

med forebygging, beredskap og krisehåndtering



Vi var «tro» mot prinsippene

Fredag:

• Fulgte med på værmeldingene

• Iverksatte forebyggende tiltak

Lørdag: 

• Mye tung snø på svært kort tid

• Strømbrudd (alle linjer)

• Ikke telefondekning 

• Iverksatte tiltak



Søndag:

• Fortsatt bortfall  av KTI

• Deler av kriseledelsen ble samlet + annet 

nøkkelpersonell

• Iverksatte flere tiltak

• Tilbud om evakuering 

• Snømåking og ved til vanskeligstilte og eldre

• Aggregater

• Kontakt med FM, politi, AE, brann m.fl.

• Informasjonstjeneste etter beste evne

• Alternativt samband

• mm



INFORMASJONS- OG VARSLINGTJENESTEN

Utfordrende ved bortfall av KTI-tjenester

Brukte planverk!!

Personlig henting og henvendelser

Dekning på nett noen steder – av og til

Brukte FB når vi kunne



Egen 

beredskap…



Agderposten «Summetonen som forsvant»

LEDER: Da mobilnettet forsvant på Vegårshei i helgen, måtte kommunen 

plassere ut jaktradioer for å sikre at de nødvendige menneskene skulle ha 

mulighet til å kalle ut brannmannskaper og ambulanse………..



«Kreftsyke Halvor ble evakuert» 
Grenda Lauve var totalt mørklagt, og Halvor Ettestøl var uten strøm, vann, og telefon. Da begynte han å bli redd..

Kreftsyke Halvor var både svimmel og uvel da han gikk til det skrittet å la familie og venner gi beskjed til hjemmesykepleien

om at han trengte å evakueres.

Via naboer fikk jeg gitt beskjed til hjemmesykepleien, og de kom og hentet meg med én gang, forteller Halvor.

61-åringen er glad for at han slapp å være alene hjemme da situasjonen var på det verste søndag.

Halvor Ettestøl er alvorlig når han forteller hvor takknemlig han er for hjelpen han fikk.

Jeg vil kjyte av hjemmesykepleien og den utrolige omsorgen de viser, sier han.

Hele systemet har høy kvalitet, og viser seg å virke som det skal når det blir satt under ekstreme situasjoner som vi hadde i

helgen. Jeg vil rose dem alle sammen, både for omsorgen og effektiviteten deres.

Vegårshei kommunen etablerte søndag deler av kriseledelsen i forbindelse med strømbruddene som rammet store deler 

av kommunen.

Hjelpetrengende hjemmeboende ble kontaktet for å påse at de hadde det bra. Halvor Ettestøl var en av fem som tilbragte 

natta på bo- og omsorgssenteret.



«Alle har fått hjelp»

Fagsykepleier Åse Bjørkholt i hjemmesykepleien, kan 

fortelle at alle som skulle ha hjelp i helgen fikk det.

Ja, alle har fått den hjelpen de trenger. Folkene våre 

har stolpet inn til hus og de har kommet frem med 

bilene.

Enhetsleder for åpen omsorg og helse, Anne Marie 

Isaksen, hadde hele søndagen jevnlig møter med 

hjemmesykepleiens ansatte, for å ivareta den akutte 

situasjonen.

Til sammen 5 personer ble hentet til VBO 

(sykehjemmet)



Ordføreren kan brukes til mye……
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Evaluering (tiltakskort 30..)
(inngår som en viktig del kommunens plan for kriseledelse)

Normalsituasjon Hendelse skjer  Opprydding,  Ny normalsituasjon 
Beredskapsarbeid Krisehåndtering  gjenoppbygging  Beredskapsarbeid 
ROS-analyser     og normalisering Revisjon av planverk 
Planverk     Evaluering  Øvelser 
         Ny ROS-analyse 



Beredskapsforskriften § 1. Formål

«

Forskriften skal sikre at kommunen ivaretar befolkningens 

sikkerhet og trygghet. Kommunen skal jobbe systematisk 

og helhetlig med samfunnssikkerhetsarbeidet på tvers av 

sektorer i kommunen, med sikte på å redusere risiko for 

tap av liv eller skade på helse, miljø og materielle verdier.

Plikten omfatter kommunen som myndighet innenfor sitt 

geografiske område, som virksomhet og som pådriver 

overfor andre aktører.

«



MÅL FOR BEREDSKAPSARBEIDET

• Overordnet mål: 
Skape trygghet for Vegårsheis kommunes innbyggere med hensyn til 

liv, helse og eiendom

• Hovedmål:
Redusere sannsynligheten for at krisesituasjoner kan oppstå, håndtere 

krisesituasjoner og redusere konsekvenser av disse

• Delmål for reduksjon av sannsynlighet: 
ROS-arbeid, beredskapspunkt i planene, oppdatert kriseledelse

• Delmål for reduksjon av konsekvens: 
Kriseledelse som fungerer, tilstrekkelige ressurser, best mulig 

informasjon, yte hjelp, evakuering og innkvartering, samarbeide med 

andre



..vi var godt

forberedt….



Kommunal planstrategi

Ivareta beredskapsmessige hensyn i alle 

kommunens planer, for på den måten å 

forhindre eller redusere muligheten til at 

krisesituasjoner kan oppstå.  



System for 

Intern Kontroll

Kommuneplan

Årsbudsjett

Økonomiplan

Oppvekst

ROS skole ROS BHG

Beredskapsperm Beredskapsperm

Pleie, omsorg 
og helse

ROS

Beredskapsperm

Drift og 
forvaltning

ROS

Tiltakskort og 
planer

IKT

ROS

Tiltakskort og 
planer

Nav/oppf. 

ROS

Planer

Plan for 
kriseledelse

Tiltakskort
Plan for 

helsemessig og 
sosial beredskap

Psykososialt 
kriseteam

Smittevernplan 

Varsling og 
ressurslister

Helhetlig ROS

ROS

Helsemessig og 
sosial 

beredskap

ROS

smittevern

Planstrategi

PLANHIERARKI – SAMFUNNSSIKKERHET OG BEREDSKAP



Forventningsavklaringer…



Egen oppsummering

Planverk -> brukes det? -> JA

Øving -> har vi nytte av det? -> JA

• Varsling- og informasjonstjenesten kan alltid bli bedre

• Tiltakskort må kontinuerlig vurderes/justeres  

• God og nødvendig evaluering med andre etater og aktører

• Avklaringer og ansvarsfordeling i samvirke med andre

• For kriseledelsen er det viktig å kunne håndtere: 

«den uønskede hendelsen»



Takk for meg

”Det er sannsynlig at noe usannsynlig skjer”


