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Krisekommunikasjon i kommunene

Rask og relevant informasjon til alle som er direkte og indirekte 
berørt av en krise.

§4b Forskrift om kommunal beredskapsplikt

(Statens kommunikasjonspolitikk)



Fra kriseinformasjon til krisekommunikasjon 

Snever definisjon 

den kommunikation der gøres bruk af i selve krisesituasjonen, dvs under 
en krise eller når en krise allerede er brudt ut

Bred definisjon 

Krisekommunikasjon er en strategisk prosess



Absolutt alle kriser skjer i en kommune….. .

Kommunen kan eie krisen Andre eier krisen, men kommunen kan få en rolle



Kommunikasjon under kriser

Mål og prinsipper for virksomhetens krisekommunikasjon

Ansvar, roller, funksjoner og oppgavefordeling for alle som skal jobbe 
med krisekommunikasjon

Ansvar og roller til viktige bidragsytere, eks. sentralbord og 
personalavdeling

Kommunikasjonsstabens organisering i forhold til resten av 
kriseorganisasjonen

Hvem som skal være talspersoner overfor mediene

Definerte målgrupper og kanaler for å nå disse

Hvilke andre virksomheter man bør samordne og koordinere med 
vedrørende kommunikasjonsprodukter

Teknisk utstyr, stabslokale og alternative møtesteder

Vaktplaner og turnus, samt hvem som har kompetanse og opplæring 
til eventuelt å kunne bistå kommunikasjonsstaben i deres oppgaver

Bakgrunnsinformasjon som kan forberedes i forkant (eksempelvis 
foto, kart, statistikk, grafikk)

Være representert i kriseledelsen og -staben.

Utarbeide fortløpende kommunikasjonsstrategi for virksomhetens 
håndtering av kommunikasjon under krisen.

Utarbeide kommunikasjonskart som viser den spesifikke krisens 
viktigste målgrupper og interessenter.

Håndtere mediehenvendelser 

Avklare talsperson

Utarbeide talepunkter og gi råd til dem som skal uttale seg.

Utføre medieovervåking og omverdenanalyser.

Skrive innhold til websider, sosiale medier og pressemeldinger.

Koordinere og sjekke fakta og budskap mot andre aktører.

Publisere på interne kanaler, nett og sosiale medier.

Loggføring

Opprette kontakt og samarbeid med personalavdelingen i 
forbindelse med håndtering av pårørende og egne ansattes behov 
for informasjon.

Tilrettelegge pressekonferanser

Kommunikasjonsplan Kommunikasjonsoppgaver



Foto: Colourbox

Kommunikasjon under kriser 



Den 28. september 1994….. 

Kilde: Stiftelsen Estonianoffren och anhöriga.



Den 28. september 1994….. 

«Med anledning av dagens tragiska olycka med «MS 
Estonia» kan N&T meddela att försäkringar täcker
förlusten av fartyget samt eventuella
skadeständskrav».

Stockholm, 28.september  1994.

NORDSTRÖM & THULIN AB



Deep water horizon



-Jeg hører kommentarer noen ganger om at store oljeselskaper er grådige eller ikke 
bryr seg, men det er ikke tilfellet med BP. 
Vi bryr oss om småfolkene, sa styreleder i BP Carl-Henrik Svanberg.



Tolga-saken i VG



Mennesker

Miljø

Materiell 

Ev. organisasjonens rennomè

Kommunikasjon under kriser

Må legge vekt på:



Media



I dag er vi alle reportere og fotografer



Nye fenomen også i krisesituasjoner

Foto:skjermpump/ 
Faktisk.no



En krise blir til to…… . 

Husk at det ofte dreier seg om to kriser - samtidig
Selve krisehendelsen

Bildet som «skapes» av krisen

Klarer du ikke å løse kommunikasjonskrisen ser det ut som om du 
ikke klarer å løse den faktiske krisen.

Men; du kan ikke kommunisere deg bort fra mangelfull håndtering 
av den faktiske krisen…. . 



Kort oppsummert

Hva står det i kriseplanen? 
Følg den!

Om det ikke står noe om kommunikasjon:

Få oversikt over målgrupper og egnede kanaler 

Finn aktørene det skal samhandles med

Hvilket bilde tegnes av krisen?  

Produser budskap og spre disse i egnede kanaler 

Forholde seg til fakta – ikke spekuler!



https://www.dsb.no/lover/risiko-sarbarhet-
og-beredskap/veileder/veileder-krisekommunikasjon/

Mer om veileder finnes hos DSB


