Fylkesmannen i Trendelag

Troondelagen fylhkenalma

Krisekommunikasjon

v/ Torill Ellingsen og Robert Morberg



Krisekommunikasjon i kommunene

» Rask og relevant informasjon til alle som er direkte og indirekte
bergrt av en krise.

» §4b Forskrift om kommunal beredskapsplikt
» (Statens kommunikasjonspolitikk)



Fra kriseinformasjon til krisekommunikasjon

» Snever definisjon

den kommunikation der ga@res bruk af i selve krisesituasjonen, dvs under
en krise eller nar en krise allerede er brudt ut

» Bred definisjon

Krisekommunikasjon er en strategisk prosess



Fylkesmannen i Trendelag

Absolutt alle kriser skjer i en kommune......

Kommunen kan eie krisen Andre eier krisen, men kommunen kan fa en rolle

Kommuneansatt dode som s> et > s

folge av arbeidsulykken i Tre turister kritisk skadd i
Kolben ulykke mellom buss og 8-seter
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RAFTIG SAMMENSTQT: Slik sto kjeretayene da nedetatene kom til stedet etter ulykken i Sogn og Fjordane sendag. Foto: Steinar Vollan

'
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Tre personer er kritisk skadd og 18 ble sendt til legevakt eller sykehus etter at 8-seters
personbil kolliderte med en turistbuss ved Staveneset i Sogn og Fjordane.

D@DSFALL: En medarbeider dede onsdag etter at han falt fra stige da banneret p fasaden til Kolben skulle byttes mandag
ettermiddag. Foto: Vivi Rian Roar Dalmo Moltubak og Synneve Gjerstad 03.06.2018 (Oppdatert: 03.06.2018)

Av Vivi Rian 13. september 2016, kl. 15:42 v
Artikkelen er over 2 &r gammel

Medarbeideren som ble kritisk skadd etter fallulykken utenfor Kolben
kulturhus mandag, dede i dag, onsdag.



Kommunikasjonsplan

Mal og prinsipper for virksomhetens kriseskommunikasjon

Ansvar, roller, funksjoner og oppgavefordeling for alle som skal jobbe
med krisekommunikasjon

Ansvar og roller til viktige bidragsytere, eks. sentralbord og
personalavdeling

Kommunikasjonsstabens organisering i forhold til resten av
kriseorganisasjonen

Hvem som skal vaere talspersoner overfor mediene
Definerte malgrupper og kanaler for a na disse

Hvilke andre virksomheter man bgr samordne og koordinere med
vedrgrende kommunikasjonsprodukter

Teknisk utstyr, stabslokale og alternative mgtesteder

Vaktplaner og turnus, samt hvem som har kompetanse og opplaering
til eventuelt a kunne bista kommunikasjonsstaben i deres oppgaver

Bakgrunnsinformasjon som kan forberedes i forkant (eksempelvis
foto, kart, statistikk, grafikk)

Kommunikasjon under kriser
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Kommunikasjonsoppgaver

Vaere representert i kriseledelsen og -staben.

Utarbeide fortlgpende kommunikasjonsstrategi for virksomhetens
handtering av kommunikasjon under krisen.

Utarbeide kommunikasjonskart som viser den spesifikke krisens
viktigste malgrupper og interessenter.

Handtere mediehenvendelser

Avklare talsperson

Utarbeide talepunkter og gi rad til dem som skal uttale seg.
Utfgre medieovervaking og omverdenanalyser.

Skrive innhold til websider, sosiale medier og pressemeldinger.
Koordinere og sjekke fakta og budskap mot andre aktgrer.
Publisere pa interne kanaler, nett og sosiale medier.
Loggfaring

Opprette kontakt og samarbeid med personalavdelingen i
forBindeIse med handtering av pargrende og egne ansattes behov
for informasjon.

Tilrettelegge pressekonferanser
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Kilde: Stiftelsen Estonianoffren och anhériga.



Den 28. september 1994.....

W Lokkasje
W Tryggheten forsvant

«Med anledning av dagens tragiska olycka med «MS
Estonia» kan N&T meddela att forsakringar tacker
forlusten av fartyget samt eventuella
skadestandskrav».

ALT HAP UTE: ; Nd er alt hip ute, Jaan kommer aldri hjern igjen. Dette var hans skjebne. Mm skjebme er at jeg sitter alene igjen, sier Helio
Pehk som gir opp hdpet om at sennen Jaan skal bii funnet blant de overlevend,

HAPET BRAST Stockholm, 28.september 1994.

Av STEIN K. KRISTIANSEN oy ESPEN EGIL HANSEN (foto)
TALLINN (VG) I time etter time hadde mam- seg til hipet om at sennen Jaan (31) fortsatt
ma Helio Pehk desperat og inderlig klamret wvar i live.

O toltheten over sennen bret ot

Plutselig vor det noe langt, longt
inne i henne som brast. Hun fok °¥eblikk herbart igjennom den —~
morgen I I I I I |
seg hi hodet med skjelvende hen- Mas var en god gutt. En anill NORDS ROM & LIN AB
r og utbret med en lov mototon  gutt. som var til noe bry
ib‘, utty = Klokken 04.3 | ghr morges vilk
ool net Hello Pehk som vanllg hjemme
NA er alt hip ute. Jaan kommer 1 lelligheton | Tallinn. Og som van
aldri hjem igjen 1ig nAr Jaan var ute og konkurrerte
Men Jog har Ingen tArer Jeg | verden, vAknet hun alene | huset
skjelver over hele kroppen, men (A 4 Jeg horte den ferste
rene kommer tkhe. Tkke ennd. Al fergekatastrofen pA
feler nd or tomhet. Bare tom w8 al en ferge var ghtt
Hello og (rakk den grenne ned, of at det var A overlevends.

uin tetters rundt seg Men jeg opplattet Ikke med
Tett Innul heane ph beaken 1 ot gang at det var Stockholma-ferg
golde ventevarelset Ul fergeselska  som hadde gAt ned

pet Estline 1 Tallion satt Jaan

5 o
Man var blitt med for 4 stetee o Kmugende angst
troste. Men ogsh han trengte trost Angsten mugde seg fast | Hello,
Med tAreno silende nodover kin.  men hun vAget ikke A ringe forge
nene lot han mamma Helios ord  selakapet. Hun viget 1kke 4 dra ne
synke Inn. de U fergekalon Hun viget A
Vi var sammen og bryte hverdagens vanlige rytm
sent som sendag, O nd Derfor miltle Jeg k4 pd jobben
Tolvo atille som vanilg. Jeg Kikk pd jobben og
Hello Pehk sa adje (I sennen  herte dot jog kuane pd radio.
Ursdag kveid, ph samme mAte hun  etter arbeidstidens st
.

sl ofte hadde sagt adje Ll harm opp med Jaans
glennom Arene Hel
Jaan var en av Eatlands beste  Kiter fire Umers forgjeves ven
Wrettautevere, | triathion. Han had.  tng ga Hello opp.
MINNESTUND: Sorgende sokte pirorende og venner sammen til | e deltatt | konkurranser § store de Jaan var en god svemmer. En
minnegudstjeneste i Estlands hovedstad Tallinn tworap | ler av verden. og var ol ph vel il meget god avemmer. Mun nA har
wn tristhlon konkurranke | Tysk det godt for lang tid Og vannet or
land, fo Hello for kald

Hello og gressel
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Tréondelagen fylhkenalma

Deep water horizon




Fylkesmannen i Trendelag

Mrédndelagen fylhkenalm
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o: Reuters 'iﬁ @1

-Jeg hgrer kommentarer noen ganger om at store oljeselskaper er gradige eller ikke
bryr seg, men det er ikke tilfellet med BP.
Vi bryr oss om smafolkene, sa styreleder i BP Carl-Henrik Svanberg.
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Tolga-saken i VG




Kommunikasjon under kriser

Ma legge vekt pa:

Mennesker
Miljo
Materiell

Ev. organisasjonens rennome
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Fylkesmannen i Trandelag

| dag er vi alle reportere og fotografer

GATHER T0GET



Nye fenomen ogsa i krisesituasjoner

12. OKTOBER 2018

PASTAND

KONKLUSJON

Nei, en somalisk familie kjopte
ikke mobiler for 59 000 kroner

med Nav-rekvisisjon hos Power

Tuslrasj

" | dag var eg pa Power og skulle ha meg
en mobiltelefon. (...) Fremfor meg var det
en familie fra Somalia pa 5 og alle skulle ha
seg IPhone, fem flunkende nye iphoner av
nyeste versjon med deksel og hele pakka.
Regninga kom pa 59 000. (...) Faren dro
opp en rekvisisjon fra det som sa ut som a
veere fra NAV. Og det virka.

Facebook-innlegg @ Facebook, 5. oktober 2018

Det er ingenting som tyder pa at denne historien er sann. Power Norge AS
finner ikke noe bilag pa det pastatte kjopet hos sine 63 kjedebutikker. Alle de 57
franchisebutikkene avkrefter at dette har skjedd hos dem.

Facebook-profilen historien ferst ble delt fra, virker a veere falsk. Personen bak
har ikke svart pa henvendelser fra Faktisk.no. Etter at en annen person la ut
historien, ble den delt over 1100 ganger. Heller ikke han svarer pa spersmal om
historien. Sistnevnte har na slettet sitt Facebook-innlegg.

Fylkesmannen i Trendelag

Tréondelagen fylhkenalma

Foto:skjermpump/
Faktisk.no



En krise blir til to...... .

» Husk at det ofte dreier seg om to kriser - samtidig

Selve krisehendelsen
Bildet som «skapes» av krisen

» Klarer du ikke a lgse kommunikasjonskrisen ser det ut som om du
ikke klarer a lgse den faktiske krisen.

» Men; du kan ikke kommunisere deg bort fra mangelfull handtering
av den faktiske krisen.... .



Kort oppsummert

» Hva star det i kriseplanen?

Folg den!

Om det ikke star noe om kommunikasjon:

>

vV v vy

Fa oversikt over malgrupper og egnede kanaler
Finn aktgrene det skal samhandles med

Hvilket bilde tegnes av krisen?

Produser budskap og spre disse i egnede kanaler
Forholde seg til fakta — ikke spekuler!



Fylkesmannen i Trendelag

Mer om veileder finnes hos DSB

< Risiko, sarbarhet og beredskap

Veileder
https://www.dsb.no/lover/risiko-sarbarhet-

kl‘iS eko mmunlka Sj Orl og-beredskap/veileder/veileder-krisekommunikasjon/

Publisert november 2016

Ansvarlig avdeling: Kommunikasjon




