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Kort søknad



Utfordringer med standard søknad

 Standard søknad er lang og generel
 Flesteparten av de digitale søkerne er flergangssøker
 Flergangssøkere opplever det som frustrerende å bli bedt om å sende 

inn informasjon de allerede har sendt
 Overveldende å måtte levere så mange vedlegg hver gang en søke
 Mange faller av og ikke fullfører søknade
 18 % fullfører ikke søknaden, de fleste faller av på stegene for fritekst 

og vedleggsopplasting
 Høy gjennomsnittstid for å fullføre søknaden: ca 30 min



 Minske noen av utfordringene for flergangssøker
 Gjøre det lettere å levere en søkna
 Gjøre det lettere å fylle ut og levere det essensielle for søknaden
 Følge dataminimeringsprinsippet: minimere informasjon som blir hentet inn om det 

ikke er nødvendig for søknade
 Passe på at det ikke blir vanskeligere for Nav-kontorene å saksbehandl
 Gi en læring på hvordan vi kan forbedre den standard søknaden

Mål med kort søknad



 27.09.24 Pilot i Osl
 mange kategorier.  

>  fungerte ikke slik vi ønsket



Hovedproblemet: mange søkere 
huket av for nesten alle 
kategoriene -> merarbeid for 
saksbehandlere


Første 2 ukene



endret fra kategorier til fritekstfelt


Endringer



Hvem skal motta kort søknad?
Dagens kriterier for å regnes som flergangssøker:

Søkt siste 4 mnd Søkt til samme 

kommune som tidligere 

Mottatt utbetaling 

siste 50 dagene 



Andel korte søknader vs standard søknader i løpet av 7 dager

Omfang



Søkerne mener



Kristiansand sin erfaring

 Tett dialog med Kristiansand
 Fornøyd med kort søkna
 Merker liten forskjell i saksbehandlingsprosesse
 Vi skal teste færre kategorier i løpet av vår 2025




Tilbakemeldinger
 Felt for saldo og opplastning av kontooversikt på søknadstidpunktet -> Komme
 Ønske om et felt for boutgifter
 Se mer på kriteriene for hvem som får kort søkna
 Generelt for begge søknadene: Flere automatiske innhentinger av informasjon om 

søke
 Utfordring: søkere med avslag for manglende dokumentasjon på standard søknad, 

får kort søknad.  
Spørsmål: kommer en søker til å fylle ut mer neste gang de søker om de får lang 
søknad på nytt eller spiller det egentlig ikke noe rolle hvis de utganspunktet leverer 
for lite dokumentasjon?



Nye endringer

i kort søknad som 
kommer snart

Tydeliggjør hva søker 

burde laste opp

Felt for saldo og forslag på 

relevant dokumentasjon



Digital klage og 
forbedring av 
innsynsløsningen



 I dag blir det enten levert inn en skriftlig klage på papir 
eller vedlegg i en søknad.

 Mange fyller ut søknaden for å sende klage. Både digitalt 
og på papir

 Saksbehandlere hjelper til med å fylle ut klagen ved behov



Klageskjema

Bilde av PDF-versjon av klageskjema fra nav.no



Hvorfor digital klage 

 Ny løsning
 Etterspurt av både innbyggere og Nav-veileder
 Økt tilgjengelighet og rettsikkerhe
 Papirskjema på nav.no tilgjengelig for dem som ikke bruker digitale 

løsninge

 Besluttet som oppgave for Digisos i 2025



 Gjennomført brukertester på Nav-kontoret
 Tilbakemeldinger gjennom brukerpanel med 7 veileder
 Vist skisser og fått tilbakemeldinger fra statsforvaltere 22.10.2
 Sett på hele klageprosessen fra brukerens ståsted med Halogen og 

hvordan den kan bli med en digital løsnin

 Planlagt flere brukertester
 Pilotering: mulig å få til i løpet av 2025


Innsikt

SKISSE

Bilde av hvordan digital klageskjema kan se ut.



Ny forside - skisseDagens forside



Ny forside - skisseDagens forside



Oppgaver og 
samtalereferat


mellom Nav Kontaktsenter (NKS) og Nav-kontor



Kontakt bruker-
oppgave

Samtalereferat

Samtalereferat

Salesforce

Modia 

sosialhjelp

System?

Veileder på 
Nav-kontor

Innsyn

Mitt Nav

NKS

Søker

 Skriftlig kommunikasjon mellom NKS 
og Nav-veilede

 Gjøre det mulig for NKS å formidle 
skriftlig til Nav-kontoret hva de har 
snakket med bruker om

 Sette opp en oppgave
 Forklare hvorfor bruker ønsker å 

snakke med veilede
 Erstatte Gosys 

Samtalereferat

Kontakt bruker-oppgaver



Veien videre 
 Fokus på oppgaver i første omgan
 Avklare arkitekturen og systemval
 Teknisk avklarin
 Testing



Spørsmål?


